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¡HOLA!

Esta historia trata sobre cuatro jóvenes, igual que tú.

Han llegado sanos y salvos a Europa tras un largo viaje.
Algunos de los jóvenes llegaron solos. Otros llegaron con su familia.
Tienen muchas preguntas y reciben ayuda de las personas que trabajan 
en el lugar donde residen.

Aprenderás: 

Esta historia también puede ayudarte.

lo que significa la evaluación del interés 
superior 
qué puedes esperar 
por qué es necesario participar y 
colaborar con las y los agentes 
quién puede ayudarte
sobre tus derechos

Si algo es difícil de entender, pide a alguien que te lo explique.
Tu tutor o tutora, asistente social, abogado o abogada pueden ayudarte.

Tómate tu tiempo. Puedes parar y volver a ella más adelante.

AL FINAL, ENCONTRARÁS LO SIGUIENTE:

una página con información local

un divertido cuestionario

espacio para escribir tus propias 
preguntas y añadir contactos útiles

A las personas menores de 18 años que lleguen solas se les designará un tutor o tutora. En algunos países, el tutor o tutora también se denomina representante. 
Además, en algunos países, pedir asilo se denomina solicitar protección internacional. 

Por último, ten en cuenta que todos los servicios ofrecidos en las instalaciones de acogida 
en las que te alojas son gratuitos. Si un miembro del personal te pide dinero, habla con un 
o una agente en quien confíes o con tu tutor o tutora. 

solo o sola 
con un amigo o amiga
con alguien que trabaje aquí

Puedes leer esta historia:
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CONOCE A LOS PERSONAJES 
DE ESTA HISTORIA

Mohamed

Ahmed

Jasmine

Tengo 17 años. Estoy contento la mayor 
parte del tiempo. Me gusta ayudar a 
mis amigos, amigas y familiares 
siempre que puedo. 
Llegué solo hace unas semanas y estoy 
buscando a mi abuelo. Tengo muchas 
ganas de empezar a trabajar.

Tengo 15 años. Llegué con mi hermana 
mayor, Jasmine, que se ocupa de mí 
desde que murió nuestra madre. Me 
gusta salir y hacer nuevas amistades. 
Tengo muchas ganas de volver a la 
escuela tan pronto como sea posible. 
Por el momento, estoy aprendiendo aquí 
la lengua local.

Tengo 24 años. Llegué junto con mi hermano 
Ahmed, a quien cuido lo mejor que puedo. 
Hemos llegado recientemente y estamos 
intentando reunirnos con nuestro tío, que 
lleva algún tiempo viviendo en Europa. 
Me encantan los deportes y soy muy buena 
jugando al fútbol. 
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Adam

Inés

Fred

Tengo 9 años. Estoy aquí solo. Por el momento, 
he decidido no hablar. Experimenté muchas cosas 
malas antes de llegar aquí. Necesito algo de 
tiempo antes de volver a hablar. Pero soy 
inteligente y lo entiendo todo. Sé muy bien 
escuchar y quiero ir a la escuela. Me gustan todas 
las nuevas amistades que he hecho hasta ahora.

Soy una tutora que trabaja en este centro de 
acogida. Intento apoyar a todas y todos los 
niños y jóvenes que piden asilo lo mejor que 
puedo. Me encanta cocinar y me hace feliz 
ver a todo el mundo ocupado y activo. 
El ejercicio nos ayuda a mantener la salud 
física y mental.

Soy asesor jurídico, es decir, un tipo de 
abogado. Trabajo aquí junto con muchas 
personas bien formadas. 
Doy información y apoyo a todas las 
personas solicitantes de asilo sobre 
cuestiones jurídicas y sobre sus solicitudes 
de asilo. Me encanta llevar camisetas de 
colores con mensaje.
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Muchas gracias a todas las personas jóvenes solicitantes de asilo que 
leyeron esta historia antes de su publicación y ayudaron a terminarla 

tan bien.

También ayudaron a elegir los nombres de los personajes 
principales.

Asimismo queremos dar las gracias a las autoridades de Malta y los 
Países Bajos, que prestaron apoyo en los debates con los y las 

adolescentes.



Inés...

...¿tienes un momento para 
explicarnos qué significa «el 
interés superior del o la menor»?

¡Por supuesto! En Europa, una 
persona que tiene menos de 
dieciocho años se considera 
menor.

¡Sí!

Considerar el interés superior de 
los y las menores significa tomar 
las mejores decisiones y 
encontrar las mejores soluciones 
para que los y las menores estén 
seguros, felices y sanos.  

Las personas adultas que cuidan de menores, como padres, 
madres o tutores y tutoras, siempre deben poner al menor en 
primer lugar. Todos los niños y las niñas merecen una vida 
segura y saludable, comida, escuela, tiempo para jugar y una 
familia que los quiera.

Las personas que te cuidan, incluidas las autoridades que 
toman decisiones por ti, también deben escuchar tus deseos 
y tus miedos.
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Un tutor o tutora no intenta sustituir a 
vuestras familias, sino que os apoyará mientras 
estáis solos. Nos aseguramos de proteger 
vuestro interés superior hasta que no necesitéis 
más ayuda.

Los intereses de todos los niños y las 
niñas importan. Cualquier persona adulta 
que cuide de un niño o niña debe considerar 
qué es lo mejor para él o ella. Pero... 
no siempre es fácil. A veces, los cuidadores 
y cuidadoras pueden tener dificultades. 
Los y las asistentes sociales de aquí 
pueden aconsejarles.

Las personas jóvenes como vosotros 
que piden asilo en Europa suelen llegar 
solas y necesitan apoyo. 

… pero, ¿qué pasa si un 
o una menor llega con 
miembros de su familia?

También puedes hablar con un o una asistente 
social si tu familia está agobiada o no te está 
cuidando como debería. Todas estas 
conversaciones se mantienen en privado.
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Además... las autoridades podrían 
tener que tomar decisiones que 
afectarán a TU vida. Por eso, 
tu tutor o tutora te ayudará 
a comunicarte con ellas para 
asegurarse de que te escuchen.

Claro. Las decisiones pueden 
ser, por ejemplo, qué 
atención médica deberías 
recibir, dónde deberías vivir 
y con quién.

Puedes compartir todos tus pensamientos 
y sentimientos con tu tutor o tutora.

¿Puedes darme un ejemplo 
de una decisión que deban 

tomar?

Pero creo que soy lo suficientemente 
mayor para decidir por mí mismo. Quiero 
estar con mi abuelo, a quien perdí 
durante el viaje.

Entiendo. Verás, los 
tutores y tutoras te 
escuchan. 
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... y te ha tratado 
bien en el pasado.

tus respuestas les ayudarán a decidir qué 
es lo mejor para ti. En tu caso, Ahmed, las 
autoridades comprobarán primero si tu 
abuelo...

Se toman en serio tu opinión y ayudan a las autoridades a entender tu situación 
personal... y a decidir qué es lo mejor para ti.

¿Cómo hacen eso 
exactamente...?

...está sano y lo 
suficientemente fuerte 
como para cuidar de ti...

...vive en un lugar 
seguro...

...puede 
proporcionarte 
comida, ropa 
y educación...

Agentes con formación te harán 
preguntas para conocer lo mejor 
posible tu situación.
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¡Es verdad... todo 
esto es importante!

Entiendo... las autoridades 
quieren hacerlo bien...

Ahora entiendo 
por qué me hacían tantas 

preguntas sobre mi abuelo...

Sí. Hacer preguntas específicas, 
sobre todo cuando es necesario 
tomar decisiones importantes, se 
conoce como evaluación del interés 
superior.

Sí... De este modo, se evitan problemas 
posteriores. A veces, lo que un niño o una 
niña quiere en un momento dado puede no 
ser lo mejor para él o ella.

Exacto.
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Cuenta todo lo 
que puedas. 

Recuerda que esta 
evaluación puede tener lugar en 

diferentes momentos, en más de una 
reunión y por diferentes razones. En 

tu caso, para reunirte con un miembro 
de tu familia, lo que también 

se conoce como reagrupación 
familiar... 

... que es el proceso 
de juntar a los miembros de la 

familia que se separaron. 
¿Se te ocurre otro ejemplo?

Exacto. 

¿Qué quieres 
decir con eso? 

... Cuando un niño 
vive en un lugar que 
no es seguro.

Por desgracia, no todos 
los niños y las niñas están 
seguros, especialmente 
cuando llegan solos.
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Algunas personas pueden 
fingir ser amables y luego 
comportarse mal o intentar 
aprovecharse de tu soledad.

A veces, incluso los 
miembros de la familia 
pueden tratarte mal.

Es importante que compartas 
estas cosas con las y los 
agentes para que puedan 
ayudarte.

La persona que me hizo las 
preguntas fue muy amable...

Sí, suelen ser asistentes sociales o 
profesionales de psicología infantil.

¡De nada! ¡No dejéis de hacer 
preguntas!

Qué interesante y útil 
ha sido. ¡Muchas gracias!
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IMPORTANTE

En este país…

En este caso, la autoridad que proporciona un lugar seguro para vivir, lo que también se conoce 
como «acogida», es: 
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������

Si quiero saber más sobre:

	z ayudas generales que se me pueden proporcionar, como ropa o productos de higiene, 
puedo ponerme en contacto o acudir a:  
�����������������������������������������������������������������������������������������������������

	z qué hacer cuando no me encuentre bien, puedo ponerme en contacto con: �������������������
�����������������������������������������������������������������������������������������������������
�����������������������������������������������������������������������������������������������������

	z cómo ir a la escuela, adquirir una habilidad o aprender la lengua local, puedo ponerme en 
contacto con: ��������������������������������������������������������������������������������������
�����������������������������������������������������������������������������������������������������
�����������������������������������������������������������������������������������������������������

La autoridad responsable de tramitar mi solicitud de asilo es: �����������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������

El nombre de mi tutor o tutora es: ������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������

Si me interesa aprender más sobre la evaluación del interés superior, cuándo tiene lugar y qué 
ocurre con la información que comparto, puedo hablar con mi tutor o tutora o consultar:  
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������
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En este país…

También puedo contactar con una o un asesor jurídico de forma gratuita para obtener más infor-
mación sobre el procedimiento de asilo y otros temas relacionados. Para ello, puedo ponerme en 
contacto con:�����������������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������

Si una persona que trabaja aquí (como las y los agentes, asesores jurídicos, sociales o mi tutor o 
tutora) me trata mal, puedo presentar una queja y ponerme en contacto con: �������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������

En caso de emergencia, puedo llamar a una ambulancia en el ������������������������������������������  
o a la policía en el ������������������������������������������������������������������������������������������  

IMPORTANTE

Otra información importante: �����������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������

nmunn
Ingevoegde tekst
1

nmunn
Ingevoegde tekst
112
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CUESTIONARIO

Voy a comprobar mis conocimientos sobre lo que he aprendido sobre la evaluación del interés 
superior.

 Marca las respuestas correctas.

1	 Considerar el interés superior del o la menor significa...

2	 �Para conocer mis necesidades y lo que es mejor para mí 
en una situación específica, las autoridades me harán 
preguntas durante una evaluación del interés superior.  

3	 �¿Por qué las autoridades realizan la evaluación del 
interés superior?

4	 �El interés superior del o la menor solo es importante 
para los y las menores que llegan sin sus padres.

5	 �El personal que trabaja donde vivo comprobará 
regularmente conmigo y con mi tutor o tutora si 
tengo alguna necesidad.

Respuestas al cuestionario

Pregunta 1: a Pregunta 2: a Pregunta 3: a Pregunta 4: b Pregunta 5: a 

a.	Verdadero

b.	Falso

a.	Verdadero

b.	Falso

a.	�Para encontrar la mejor 
solución para mí cuando 
haya que tomar decisiones 
importantes, como dónde 
vivir y con quién.

b.	Porque les gusta hablar.

a.	Verdadero

b.	Falso

a.	�Que las autoridades me 
escuchan a mí y a mi tutor o 
tutora para comprender mis 
sentimientos, necesidades y 
puntos de vista, para poder 
tomar las mejores decisiones 
para mí. 

b.	Que nadie me escuchará.
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