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ДОБРО ПОЖАЛОВАТЬ!

Эта история о четырех ребятах — таких же, как ты.

Они благополучно прибыли в Европу после долгого путешествия.
Одни приехали сюда самостоятельно. Другие — со своими близкими.
У этих ребят много вопросов, и им помогают люди, работающие в месте, где их временно 
разместили.

Ты узнаешь: 

Эта история может помочь и тебе!

что означает оценка наилучших 
интересов; 
чего ожидать; 
почему тебе нужно активно 
взаимодействовать с сотрудниками; 
кто может тебе помочь;
какие права у тебя есть.

Если тебе что-то будет непонятно, попроси кого-нибудь тебе объяснить.
Тебе могут помочь твой попечитель, социальный работник или адвокат.

Не торопись. Ничего страшного, если ты прервешь чтение и вернешься к истории позже.

В КОНЦЕ ТЫ НАЙДЕШЬ:

страницу с общей информацией;

занимательную викторину;

пустую страницу для записи 
собственных вопросов и добавления 
полезных контактов.

Лицам младше 18 лет, прибывшим в одиночку, будет назначен попечитель. В некоторых странах попечитель называется представителем. 
Кроме того, в некоторых странах  ходатайство о предоставлении убежища называется ходатайством о предоставлении международной защиты. 

И помни: все услуги, предоставляемые в приемном пункте, где ты находишься, бесплатны. 
Если представитель персонала просит у тебя денег, поговори с сотрудником(цей), 
которому(ой) ты доверяешь, или со своим попечителем. 

самостоятельно; 
вместе с другом;
с кем-то, кто здесь работает.

Ты можешь прочитать эту историю:
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ПОЗНАКОМЬСЯ С ПЕРСОНАЖАМИ 
ЭТОЙ ИСТОРИИ

Мохаммед

Ахмед

Жасмин

Мне 17 лет. Большую часть времени 
я чувствую себя счастливым. Я люблю 
помогать моим друзьям и близким по 
мере возможности. Прибыл сюда один 
несколько недель назад и ищу своего 
дедушку. Мне очень хочется поскорее 
начать работать.

Мне 15 лет. Я приехал сюда с моей 
старшей сестрой Жасмин, которая 
заботится обо мне с тех пор, как 
умерла наша мама. Мне нравится 
общаться и заводить новых друзей. 
Я очень хочу побыстрее вернуться 
в школу. Сейчас изучаю местный язык.

Мне 24 года. Я приехала сюда вместе 
с моим братом Ахмедом, о котором 
забочусь, как могу. Мы прибыли недавно 
и пытаемся воссоединиться с нашим 
дядей, который уже какое-то время живет 
в Европе. Я люблю спорт и очень хорошо 
играю в футбол. 
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Адам

Г-жа Инес

Г-н Фред

Мне 9 лет. Я здесь один. Решил пока не 
разговаривать. До того, как я здесь оказался, 
со мной произошло много плохого. 
Мне нужно время, чтобы снова начать 
говорить. Но я сообразительный и все 
понимаю. Очень внимательно всех слушаю 
и хочу пойти в школу. Мне нравятся все мои 
новые друзья.

Я попечитель и работаю в этом приемном 
пункте. Стараюсь по мере моих сил 
поддерживать всех детей и подростков, 
ищущих убежища. Люблю готовить, и мне 
нравится, когда все чем-то заняты и активны. 
Любая активность помогает нам оставаться 
здоровыми не только физически, 
но и душевно.

Я — юрисконсульт, то есть адвокат. Я 
работаю здесь вместе с моими 
квалифицированными коллегами. 
Консультирую и оказываю поддержку всем 
просителям убежища по юридическим 
вопросам и по их ходатайствам о 
предоставлении убежища. Люблю носить 
яркие футболки с надписями.
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Огромное спасибо всем юным просителям убежища, которые прочитали эту 
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Г-ЖА ИНЕС!..

...НЕ МОГЛИ БЫ ВЫ ОБЪЯСНИТЬ, 
ЧТО ОЗНАЧАЕТ «НАИЛУЧШИЕ 
ИНТЕРЕСЫ РЕБЕНКА»?

КОНЕЧНО! ПОМНИТЕ: 
РЕБЕНОК — ЭТО ЧЕЛОВЕК 
МОЛОЖЕ 18 ЛЕТ.

ДА.

УЧИТЫВАТЬ НАИЛУЧШИЕ ИНТЕРЕСЫ 
РЕБЕНКА ОЗНАЧАЕТ ДЕЛАТЬ 
ЛУЧШИЙ ВЫБОР И НАХОДИТЬ 
ЛУЧШИЕ РЕШЕНИЯ, ЧТОБЫ РЕБЕНОК 
БЫЛ В БЕЗОПАСНОСТИ, СЧАСТЛИВ 
И ЗДОРОВ.  

ВЗРОСЛЫЕ, КОТОРЫЕ ЗАБОТЯТСЯ О ДЕТЯХ, ТАКИЕ КАК РОДИТЕЛИ ИЛИ 
ПОПЕЧИТЕЛЬ, ДОЛЖНЫ ВСЕГДА СТАВИТЬ ВАС НА ПЕРВОЕ МЕСТО. 
КАЖДЫЙ РЕБЕНОК ЗАСЛУЖИВАЕТ БЕЗОПАСНОЙ И ЗДОРОВОЙ ЖИЗНИ, 
ЕДЫ, ПОСЕЩЕНИЯ ШКОЛЫ, ИГР И ЛЮБЯЩЕЙ СЕМЬИ.

ЛЮДИ, КОТОРЫЕ ЗАБОТЯТСЯ О ВАС, ВКЛЮЧАЯ ОРГАНЫ ВЛАСТИ, 
ПРИНИМАЮЩИЕ РЕШЕНИЯ ЗА ВАС, ТАКЖЕ ДОЛЖНЫ УЧИТЫВАТЬ 
ВАШИ НАДЕЖДЫ И ОПАСЕНИЯ.
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ПОПЕЧИТЕЛЬ НЕ ПЫТАЕТСЯ ЗАМЕНИТЬ ВАМ 
СЕМЬЮ, А ПОДДЕРЖИВАЕТ ВАС, ПОКА ВЫ ОДНИ. МЫ 
ОБЕСПЕЧИВАЕМ ЗАЩИТУ ВАШИХ ИНТЕРЕСОВ ДО 
ТЕХ ПОР, ПОКА ВЫ НЕ ПЕРЕСТАНЕТЕ НУЖДАТЬСЯ 
В ПОМОЩИ.

ИНТЕРЕСЫ КАЖДОГО РЕБЕНКА ВАЖНЫ. 
ЛЮБОЙ ВЗРОСЛЫЙ, КОТОРЫЙ ЗАБОТИТСЯ 
О РЕБЕНКЕ, ДОЛЖЕН ДУМАТЬ О ТОМ, ЧТО ДЛЯ 
РЕБЕНКА БУДЕТ ЛУЧШЕ. НО... НЕ ВСЕГДА ЭТО 
ЛЕГКО. ИНОГДА ОПЕКУНЫ МОГУТ 
СТАЛКИВАТЬСЯ С ТРУДНОСТЯМИ. НАШИ 
СОЦИАЛЬНЫЕ РАБОТНИКИ ВСЕГДА ГОТОВЫ 
ДАТЬ ИМ СОВЕТ.

МНОГИЕ РЕБЯТА, ТАКИЕ ЖЕ, КАК ВЫ, 
КОТОРЫЕ ИЩУТ УБЕЖИЩА В ЕВРОПЕ, 
ПРИБЫВАЮТ В ОДИНОЧКУ И НУЖДАЮТСЯ 
В ПОДДЕРЖКЕ. 

…НО ЧТО ДЕЛАТЬ, ЕСЛИ 
РЕБЕНОК ПРИБЫВАЕТ СО 

СВОИМИ БЛИЗКИМИ?

ВЫ ТАКЖЕ МОЖЕТЕ ПОГОВОРИТЬ С СОЦИАЛЬНЫМ 
РАБОТНИКОМ, ЕСЛИ ВАША СЕМЬЯ НЕ СПРАВЛЯЕТСЯ 
С СИТУАЦИЕЙ ИЛИ НЕ ОБЕСПЕЧИВАЕТ ВАМ ДОЛЖНУЮ 
ЗАБОТУ. ВСЕ ЭТИ РАЗГОВОРЫ ОСТАЮТСЯ 
КОНФИДЕНЦИАЛЬНЫМИ!
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КРОМЕ ТОГО..., ВЛАСТЯМ, ВОЗМОЖНО, 
ПРИДЕТСЯ ПРИНИМАТЬ РЕШЕНИЯ, 
КОТОРЫЕ БУДУТ ВЛИЯТЬ НА ВАШУ 
ЖИЗНЬ. ПОЭТОМУ ПОПЕЧИТЕЛЬ 
ПОМОГАЕТ ВАМ ОБЩАТЬСЯ С НИМИ, 
ЧТОБЫ ВАШИ ИНТЕРЕСЫ БЫЛИ 
УЧТЕНЫ.

КОНЕЧНО. РЕШЕНИЯ МОГУТ 
КАСАТЬСЯ ТОГО, КАКАЯ 
МЕДИЦИНСКАЯ ПОМОЩЬ 
ВАМ НЕОБХОДИМА, ГДЕ ВАМ 
СЛЕДУЕТ ЖИТЬ И С КЕМ.

ВЫ МОЖЕТЕ ДЕЛИТЬСЯ ВСЕМИ СВОИМИ МЫСЛЯМИ 
И ЧУВСТВАМИ СО СВОИМ ПОПЕЧИТЕЛЕМ.

А МОЖЕТЕ ПРИВЕСТИ 
ПРИМЕР РЕШЕНИЯ, КОТОРОЕ 

ИМ НУЖНО ПРИНЯТЬ?

НО Я ДУМАЮ, Я ДОСТАТОЧНО ВЗРОСЛЫЙ, 
ЧТОБЫ САМ ПРИНИМАТЬ РЕШЕНИЯ! 
Я ХОЧУ БЫТЬ С МОИМ ДЕДУШКОЙ, 
С КОТОРЫМ МЫ ПОТЕРЯЛИ ДРУГ ДРУГА 
ВО ВРЕМЯ НАШЕГО ПУТЕШЕСТВИЯ.

Я ПОНИМАЮ. ВИДИШЬ ЛИ, 
ПОПЕЧИТЕЛИ ВСЕГДА 
ПРИЛУШИВАЮТСЯ К ВАМ . 
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...И ХОРОШО ЛИ ОН 
ОТНОСИЛСЯ К ТЕБЕ 
В ПРОШЛОМ.

ВАШИ ОТВЕТЫ ПОМОГУТ ИМ РЕШИТЬ, ЧТО 
ДЛЯ ВАС ЛУЧШЕ ВСЕГО. В ТВОЕМ СЛУЧАЕ, 
АХМЕД, ВЛАСТИ СНАЧАЛА ПРОВЕРЯТ, 
ЯВЛЯЕТСЯ ЛИ ТВОЙ ДЕДУШКА...

ОНИ СЕРЬЕЗНО ОТНОСЯТСЯ К ВАШЕМУ МНЕНИЮ, ПОМОГАЮТ ВЛАСТЯМ ПОНЯТЬ ВАШУ 
ЛИЧНУЮ СИТУАЦИЮ… И ПРИНЯТЬ РЕШЕНИЕ, КОТОРОЕ БУДЕТ ДЛЯ ВАС ЛУЧШИМ.

КАК ИМЕННО ОНИ ЭТО 
ДЕЛАЮТ…?

...ДОСТАТОЧНО ЗДОРОВЫМ 
И СИЛЬНЫМ, ЧТОБЫ 
ЗАБОТИТЬСЯ О ТЕБЕ,…

...ЖИВЕТ ЛИ ОН В 
БЕЗОПАСНОМ МЕСТЕ,…

...МОЖЕТ ЛИ ОН 
ОБЕСПЕЧИТЬ ТЕБЯ 
ЕДОЙ, ОДЕЖДОЙ 
И ОБРАЗОВАНИЕМ,...

КВАЛИФИЦИРОВАННЫЕ СОТРУДНИКИ 
ЗАДАДУТ ВАМ ВОПРОСЫ, ЧТОБЫ УЗНАТЬ КАК 
МОЖНО БОЛЬШЕ О ВАШЕЙ СИТУАЦИИ.

8



ВЕРНО…, ВСЕ ЭТО 
ВАЖНО!

Я ПОНИМАЮ…, ВЛАСТИ 
ХОТЯТ ВСЕ СДЕЛАТЬ 

ПРАВИЛЬНО…

ТЕПЕРЬ Я ПОНИМАЮ, 
ПОЧЕМУ ОНИ МНЕ ЗАДАВАЛИ 
СТОЛЬКО ВОПРОСОВ О МОЕМ 

ДЕДУШКЕ…

ДА, ЗАДАВАТЬ КОНКРЕТНЫЕ ВОПРОСЫ, 
ОСОБЕННО КОГДА НЕОБХОДИМО 
ПРИНЯТЬ ВАЖНЫЕ РЕШЕНИЯ, 
НАЗЫВАЕТСЯ ОЦЕНКОЙ НАИЛУЧШИХ 
ИНТЕРЕСОВ.

ДА... ЭТО ПОЗВОЛЯЕТ ИЗБЕЖАТЬ ДАЛЬНЕЙШИХ 
ПРОБЛЕМ. ИНОГДА ТО, ЧЕГО ХОЧЕТ РЕБЕНОК 
В КОНКРЕТНЫЙ МОМЕНТ, МОЖЕТ НЕ 
СООТВЕТСТВОВАТЬ ЕГО (ЕЕ) НАИЛУЧШИМ 
ИНТЕРЕСАМ.

ВЕРНО!
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РАССКАЗЫВАЙТЕ 
КАК МОЖНО 

БОЛЬШЕ И 
ПОДРОБНЕЕ. 

ПОМНИТЕ, ЧТО ЭТА ОЦЕНКА МОЖЕТ 
ПРОВОДИТЬСЯ В РАЗНОЕ ВРЕМЯ, В ХОДЕ 

НЕСКОЛЬКИХ ВСТРЕЧ И ПО РАЗНЫМ 
ПРИЧИНАМ. В ВАШЕМ СЛУЧАЕ — ДЛЯ 

ВОССОЕДИНЕНИЯ ВАС С ВАШИМИ 
БЛИЗКИМИ, ЧТО ТАКЖЕ НАЗЫВАЕТСЯ 

ВОССОЕДИНЕНИЕМ СЕМЬИ,... 

...ТО ЕСТЬ ПРОЦЕССОМ ОБЪЕДИНЕНИЯ 
ЧЛЕНОВ СЕМЬИ, КОТОРЫЕ БЫЛИ 
РАЗЛУЧЕНЫ. МОЖЕТЕ ПРИВЕСТИ 

ДРУГОЙ ПРИМЕР?

ВЕРНО! 

ЧТО ВЫ ИМЕЕТЕ 
В ВИДУ ПОД 

«НЕБЕЗОПАСНЫМ»? 

…КОГДА РЕБЕНОК 
ЖИВЕТ В 
НЕБЕЗОПАСНОМ 
МЕСТЕ.

К СОЖАЛЕНИЮ, НЕ ВСЕ ДЕТИ 
НАХОДЯТСЯ В БЕЗОПАСНОСТИ, 
ОСОБЕННО КОГДА ОНИ 
ПРИБЫВАЮТ В ОДИНОЧКУ.
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НЕКОТОРЫЕ ЛЮДИ МОГУТ 
ПРИТВОРЯТЬСЯ ДОБРЫМИ, 
А ЗАТЕМ ВЕСТИ СЕБЯ ПЛОХО 
ИЛИ ПЫТАТЬСЯ 
ВОСПОЛЬЗОВАТЬСЯ ВАШЕЙ 
ОДИНОКИМ ПОЛОЖЕНИЕМ.

ИНОГДА ДАЖЕ ЧЛЕНЫ 
ВАШЕЙ СЕМЬИ МОГУТ 
ПЛОХО С ВАМИ 
ОБРАЩАТЬСЯ.

НЕОБХОДИМО ПОДЕЛИТЬСЯ 
ЭТОЙ ИНФОРМАЦИЕЙ 
С СОТРУДНИКАМИ, ЧТОБЫ 
ОНИ МОГЛИ ВАМ ПОМОЧЬ.

СОТРУДНИК, КОТОРЫЙ ЗАДАВАЛ МНЕ 
ВОПРОСЫ, БЫЛ ОЧЕНЬ ЛЮБЕЗЕН…

ДА, ЧАСТО ЭТО СОЦИАЛЬНЫЕ РАБОТНИКИ 
ИЛИ ДЕТСКИЕ ПСИХОЛОГИ.

ПОЖАЛУЙСТА! ВСЕГДА 
ЗАДАВАЙТЕ ВОПРОСЫ!

ЭТО БЫЛО ИНТЕРЕСНО 
И ПОЛЕЗНО. БОЛЬШОЕ 

СПАСИБО!
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ВАЖНАЯ ИНФОРМАЦИЯ

В этой стране...

Органом, который предоставляет безопасное место для проживания, называемое также 
приемным пунктом, является: 
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������

Если я хочу узнать больше о том:

	z какую материальную помощь я могу получить, например, одежду или средства 
гигиены, �я могу связаться с/обратиться на: � ��������������������������������������������������  
�����������������������������������������������������������������������������������������������������

	z что мне делать, если мне нездоровится, я могу связаться с/обратиться на: ����������������
�����������������������������������������������������������������������������������������������������
�����������������������������������������������������������������������������������������������������

	z как мне пойти в школу, получить новые навыки или изучить местный язык, я могу 
связаться с/обратиться на: ����������������������������������������������������������������������
�����������������������������������������������������������������������������������������������������
�����������������������������������������������������������������������������������������������������

Органом, ответственным за рассмотрение моего ходатайства о предоставлении убежища, 
является: ��������������������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������

Имя и фамилия моего попечителя: ���������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������

Если я хочу узнать больше об оценке наилучших интересов, когда она проводится и что 
происходит с информацией, которую я сообщаю, я могу поговорить с моим попечителем или 
обратиться на/связаться с: ������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������

fatima.oukassi
Sticky Note
Rejected set by fatima.oukassi
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В этой стране...

Я также могу бесплатно обратиться к юрисконсульту, чтобы подробнее узнать о процедуре 
предоставления убежища и связанных с ней вопросах. Для этого я могу связаться с:�������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������

Если кто-либо из работающих здесь, например, сотрудники, юрисконсульты, социальные 
работники или мой попечитель, плохо обращается со мной, я могу подать жалобу и связаться с: �
���������������������������������������������������������������������������������������������������������������
���������������������������������������������������������������������������������������������������������������

В чрезвычайной ситуации я могу обратиться в службу скорой медицинской помощи по 
телефону ��������������������������������������������������������������������������������������������������  
или в полицию по телефону �����������������������������������������������������������������������������  

ВАЖНАЯ ИНФОРМАЦИЯ

Другая важная информация: �����������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������
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ВИКТОРИНА

Я проверяю мои знания об оценке наилучших интересов.

 Отметь правильные варианты ответов.

1	 Учет наилучших интересов ребенка означает, что...

2	 �Чтобы узнать о моих потребностях и о том, что для 
меня будет лучше в конкретной ситуации, власти 
будут задавать мне вопросы во время оценки моих 
наилучших интересов.  

3	 �Почему власти проводят оценку наилучших 
интересов?

4	 �Наилучшие интересы ребенка учитываются только 
в том случае, если дети прибывают без родителей.

5	 �Сотрудники, работающие в месте, где я живу, 
будут регулярно интересоваться у меня и моего 
попечителя о моих новых потребностях.

Ответы на викторину

Вопрос 1: a; вопрос 2: a; вопрос 3: a; вопрос 4: b; вопрос 5: a. 

а. Верно

б. Неверно

а. Верно

б. Неверно

а. �Чтобы определить, что 
будет лучше для меня  
в ситуации, когда нужно 
принимать важные 
решения, например,  
где я должен жить и с кем.

б. �Потому что они любят 
поговорить.

а. Верно

б. Неверно

а. �Власти выслушивают 
меня и моего попечителя, 
чтобы понять мои чувства, 
потребности и взгляды  
и с учетом этой информации 
принять наилучшие для 
меня решения. 

б. �Никто не будет меня 
слушать.
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ДЛЯ ЗАМЕТОК
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ДЛЯ ЗАМЕТОК





К Н И Г А   I I IК Н И Г А   I I I

ЧТО ТАКОЕ ОЦЕНКА 
НАИЛУЧШИХ 
ИНТЕРЕСОВ?

ЧТО ТАКОЕ ОЦЕНКА 
НАИЛУЧШИХ 
ИНТЕРЕСОВ?

Права детей:Права детей:
Этот буклет предназначен исключительно для ознакомления. Сам по себе он не создает никаких прав или 
обязательств. Основная часть данного материала предоставлена Агентством Европейского союза по 
вопросам убежища (EUAA). Воспроизведение и изменение этого буклета разрешено EUAA только для 
государств–членов ЕС. EUAA не несет никакой ответственности за точность, содержание, полноту, 
законность или надежность информации, размещенной в этом буклете государствами–членами ЕС или 
любой другой ответственной третьей стороной. Ни EUAA, ни какое-либо лицо, действующее от имени 
EUAA, не несут ответственность за возможное использование информации, содержащейся в этом буклете. 
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