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BIENVENUE!

Voici l’histoire de quatre jeunes gens comme toi.

Ils sont arrivés sains et saufs en Europe après un long voyage.
Certains d’entre eux sont arrivés seuls. D’autres sont arrivés avec leur famille.
Ils ont beaucoup de questions et reçoivent l’aide de personnes qui travaillent sur place.

Tu découvriras: 

Cette histoire peut t’aider, toi aussi!

ce que signifie l’évaluation de l’intérêt 
supérieur 
ce à quoi t’attendre 
pourquoi tu dois participer et collaborer 
avec les agents 
qui peut t’aider
quels sont tes droits

Si tu as du mal à comprendre quelque chose, demande des explications.
Ton tuteur, ton assistant(e) social(e) ou ton avocat(e) peuvent t’aider.

Prends ton temps. Tu peux faire une pause et reprendre plus tard.

À LA FIN, TU TROUVERAS:

une page d’informations locales

un quiz amusant

un espace pour noter tes questions 
et des contacts utiles

Un tuteur sera désigné pour les moins de 18 ans qui arrivent seul(e)s. Dans certains pays, le tuteur est aussi appelé représentant. 
De plus, dans certains pays, demander l’asile s’appelle demander la protection internationale. 

Enfin, n’oublie pas que tous les services proposés dans les structures d’accueil où tu 
séjournes sont gratuits. Si un membre du personnel te demande de l’argent, parle à un 
agent de confiance ou à ton tuteur. 

seul(e) 
avec un(e) ami(e)
avec quelqu’un qui travaille ici

Tu peux lire cette histoire:
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VOICI LES PERSONNAGES 
DE CETTE HISTOIRE

Mohamed

Ahmed

Jasmine

J’ai 17 ans. Je suis heureux la plupart du 
temps. J’aime aider mes amis et ma 
famille dès que je peux. 
Arrivé seul il y a quelques semaines, je 
recherche mon grand-père. J’ai hâte de 
commencer à travailler.

J’ai 15 ans. Je suis arrivé avec ma sœur 
aînée Jasmine, qui s’occupe de moi 
depuis le décès de notre mère. J’aime 
sortir et me faire des amis. Je tiens à 
retourner à l’école dès que possible. Pour 
l’instant, j’apprends la langue d’ici.

J’ai 24 ans. Je suis arrivée avec mon frère, 
Ahmed, dont je m’occupe du mieux que je 
peux. Nous venons d’arriver et tentons de 
rejoindre notre oncle qui vit en Europe 
depuis quelque temps. J’adore le sport et 
je joue très bien au football. 
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Adam

Mme Ines

M. Fred

J’ai 9 ans. Je suis tout seul ici. Pour l’instant, j’ai 
décidé de ne pas parler. J’ai vécu beaucoup de 
choses horribles avant d’arriver ici. J’ai besoin de 
temps avant de pouvoir parler à nouveau. Mais je 
suis intelligent et je comprends tout. J’écoute très 
bien et je veux aller à l’école. J’aime tous les 
nouveaux amis que je me suis faits jusqu’ici.

Je suis tutrice dans ce centre d’accueil. 
J’essaie d’aider au mieux tous les enfants et 
jeunes demandeurs d’asile. J’adore cuisiner 
et j’aime quand tout le monde est occupé et 
actif. L’activité physique contribue à la bonne 
santé physique et mentale.

Je suis conseiller juridique, un genre 
d’avocat. Je travaille ici avec de nombreux 
collègues très bien formés. 
J’informe et j’aide les demandeurs d’asile 
sur des questions juridiques et sur leurs 
demandes d’asile. J’adore les t-shirts 
colorés et à message.
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Un grand merci à tous les jeunes demandeurs d’asile qui ont lu cette histoire 
avant sa publication et qui ont contribué à la parachever.

Ils ont également aidé à choisir les noms des principaux personnages.

Nous remercions également les autorités maltaises et néerlandaises qui ont 
encadré les discussions avec les adolescents.



Mme Ines...

... Pouvez-vous nous expliquer 
ce que signifie l’«intérêt 
supérieur de l’enfant»?

Bien sûr! N’oubliez pas, un 
enfant est une personne 
âgée de moins de 18 ans.

Oui!

Tenir compte de l’intérêt 
supérieur de l’enfant, c’est faire 
les meilleurs choix et trouver 
les meilleures solutions pour 
qu’il soit en sécurité, heureux 
et en bonne santé.  

Les adultes qui s’occupent des enfants, comme les parents 
ou les tuteurs, doivent toujours vous donner la priorité. 
Tout enfant mérite une vie sûre et saine, de la nourriture, 
une scolarité, des moments de jeu et une famille aimante.

Les personnes qui prennent soin de vous, y compris les 
autorités qui prennent des décisions à votre place, doivent 
également écouter vos espoirs et vos craintes.

5



Un tuteur ne cherche pas à remplacer votre 
famille, mais vous soutiendra tant que vous 
êtes seuls. Nous veillons à ce que vos intérêts 
supérieurs soient protégés jusqu’à ce que 
vous n’ayez plus besoin d’aide.

L’intérêt supérieur de chaque enfant est 
primordial. Tout adulte s’occupant d’un 
enfant doit penser à ce qui est le mieux 
pour celui-ci. Mais... ce n’est pas 
toujours facile. Parfois, les aidants 
peuvent rencontrer des difficultés. Ici, 
les assistants sociaux peuvent leur 
donner des conseils.

Les jeunes comme vous qui demandent 
l’asile en Europe arrivent souvent 
seuls et ont besoin d’aide. 

... Mais que se 
passe-t-il si un enfant 

arrive avec des 
membres de sa famille?

Vous pouvez aussi parler à un(e) assistant(e) 
social(e) si votre famille est dépassée ou ne 
s’occupe pas de vous comme elle le devrait. 
Toutes ces conversations restent privées!
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De plus... les autorités peuvent 
être amenées à prendre des 
décisions qui affecteront votre 
vie. Un tuteur vous aidera donc 
à communiquer avec elles pour 
que votre voix soit entendue.

Bien sûr. Les décisions 
peuvent porter sur les soins 
médicaux que vous devez 
recevoir, le lieu de vie qui 
vous convient et les 
personnes avec lesquelles 
vous devez vivre.

Vous pouvez partager toutes vos pensées 
et tous vos sentiments avec votre tuteur.

Pouvez-vous me donner 
un exemple de décision 
qu’ils doivent prendre?

Mais je pense que je suis assez 
grand pour décider moi-même! Je 
veux être avec mon grand-père que 
j’ai perdu pendant notre voyage.

Je comprends. Vous 
voyez, les tuteurs 
vous écoutent. 
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... et t’a bien traité 
par le passé.

Vos réponses les aideront à décider de 
ce qui est le mieux pour vous. Dans ton 
cas, Ahmed, les autorités vérifieront 
d’abord si ton grand-père...

Ils prennent votre avis au sérieux et aident les autorités à comprendre votre 
situation personnelle... et à décider de ce qui vous convient le mieux.

Comment font-ils 
exactement...?

... est en bonne santé 
et suffisamment fort 
pour prendre soin de 
toi...

... vit en lieu sûr... ... peut t’assurer 
nourriture, 
vêtements et 
éducation...

Des agents formés vous poseront 
des questions afin d’en savoir le 
plus possible sur votre situation.

8



C’est vrai... tout 
cela est important!

Je comprends... les 
autorités veulent 

bien faire...

Maintenant je comprends
pourquoi ils m’ont posé 
autant de questions sur 

mon grand-père...

Oui, poser des questions 
spécifiques, notamment pour 
prendre des décisions importantes, 
s’appelle l’«évaluation de l’intérêt 
supérieur».

Oui... Cela permet d’éviter les problèmes 
par la suite. Parfois, ce qu’un enfant 
veut à un moment donné n’est pas 
forcément dans son intérêt.

Absolument!
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Communiquez le 
plus possible. 

N’oubliez pas: cette évaluation 
peut avoir lieu à des moments 

différents, dans plusieurs réunions 
et pour différentes raisons. Dans 
votre cas, pour vous réunir avec 
un membre de votre famille, UNE 
PROCÉDURE ÉGALEMENT APPELÉE 

«regroupement familial»... 

... qui consiste à réunir des 
membres de la famille qui ont été 
séparés. Pensez-vous à d’autres 

exemples?

Absolument! 

Qu’entends-tu 
par là? 

... Quand un enfant 
vit dans un lieu qui 
n’est pas sûr.

Malheureusement, tous les 
enfants ne sont pas en 
sécurité, surtout 
lorsqu’ils arrivent seuls.
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Certaines personnes, en 
apparence bienveillantes, 
peuvent se comporter de 
manière inappropriée ou 
essayer de profiter de 
votre isolement.

Parfois, des membres 
de la famille peuvent 
être à l’origine des 
mauvais traitements.

Il est important de 
communiquer ces 
informations aux agents 
afin qu’ils puissent vous 
aider.

L’agent qui m’a posé les questions 
était très gentil...

Oui, il s’agit souvent d’assistants 
sociaux ou de psychologues pour 
enfants.

De rien! N’hésitez jamais à poser 
des questions!

C'ÉTAIT intéressant et utile. 
Merci beaucoup!
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IMPORTANT

Dans ce pays…

L’autorité qui fournit un lieu de vie sûr, également appelé centre d’accueil, est: 
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������

Si je veux en savoir plus sur:

	z les avantages dont je peux bénéficier, comme des vêtements ou des produits d’hygiène, je 
peux contacter ou m’adresser à: ������������������������������������������������������������������

	z ce qu’il faut faire si je me sens malade, je peux contacter: ���������������������������������������
�����������������������������������������������������������������������������������������������������
�����������������������������������������������������������������������������������������������������

	z comment aller à l’école, apprendre un métier ou la langue locale, je peux contacter: ����������
�����������������������������������������������������������������������������������������������������
�����������������������������������������������������������������������������������������������������

L’autorité responsable du traitement de ma demande d’asile est: ��������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������

Le nom de mon tuteur est: ��������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������

Si je souhaite en savoir plus sur l’évaluation de l’intérêt supérieur, quand elle a lieu et ce qu’il advient 
des informations que je communique, je peux m’adresser à mon tuteur ou consulter:  
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������
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Dans ce pays…

Je peux aussi contacter gratuitement un conseiller juridique pour en savoir plus sur la procédure 
d’asile et les sujets apparentés. Pour ce faire, je peux contacter:�����������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������

Si quelqu’un qui travaille ici, comme les agents, les conseillers juridiques, les assistants sociaux ou 
mon tuteur, me traite mal, je peux déposer une plainte et contacter: �����������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������

En cas d’urgence, je peux contacter l’ambulance au ������������������������������������������������������  
ou la police au ���������������������������������������������������������������������������������������������  

IMPORTANT

Autres informations importantes: �������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������
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QUIZ

Je vérifie mes connaissances sur ce que j’ai appris au sujet de l’évaluation de l’intérêt 
supérieur.

 Coche les bonnes réponses.

1	 Considérer l’intérêt supérieur de l’enfant signifie que...

2	 �Pour en savoir plus sur mes besoins et sur ce qui est le 
mieux pour moi dans une situation donnée, les autorités 
me poseront des questions lors d’une évaluation de 
l’intérêt supérieur.  

3	 �Pourquoi les autorités procèdent-elles à une 
évaluation de l’intérêt supérieur?

4	 �L’intérêt supérieur de l’enfant ne concerne que les 
enfants qui arrivent sans parents.

5	 �Les agents qui travaillent là où j’habite vérifieront 
régulièrement avec moi et avec mon tuteur si j’ai de 
nouveaux besoins.

Réponses au quiz

Question 1: a Question 2: a Question 3: a Question 4: b Question 5: a 

a.	Vrai

b.	Faux

a.	Vrai

b.	Faux

a.	�Pour trouver la meilleure 
solution pour moi lorsque des 
décisions importantes doivent 
être prises, par exemple où je 
dois vivre et avec qui.

b.	Parce qu’elles aiment parler.

a.	Vrai

b.	Faux

a.	�Les autorités nous écoutent, 
mon tuteur et moi, pour 
comprendre mes ressentis, 
besoins et avis, et prendre les 
meilleures décisions pour moi. 

b.	Personne ne m’écoutera.
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