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¡HOLA!

Esta historia trata sobre cuatro jóvenes, igual que tú.

Han llegado sanos y salvos a Europa tras un largo viaje.
Algunos de los jóvenes llegaron solos. Otros llegaron con su familia.
Tienen muchas preguntas y reciben ayuda de las personas que trabajan en el lugar 
donde residen.

Aprenderás: 

Esta historia también puede ayudarte.

qué significa el procedimiento de asilo 
qué puedes esperar 
por qué es necesario participar y 
colaborar con las y los agentes 
quién puede ayudarte
sobre tus derechos

solo o sola 
con un amigo o amiga
con alguien que trabaje aquí

Puedes leer esta historia:

Si algo es difícil de entender, pide a alguien que te lo explique.
Tu tutor o tutora, asistente social, abogado o abogada pueden ayudarte.

Tómate tu tiempo. Puedes parar y volver a ella más adelante.

AL FINAL, ENCONTRARÁS LO SIGUIENTE:

una página con información local

un divertido cuestionario

espacio para escribir tus propias 
preguntas y añadir contactos útiles

A las personas menores de 18 años que lleguen solas se les designará un tutor o tutora. En algunos países, el tutor o tutora también se denomina representante. 
Además, en algunos países, pedir asilo se denomina solicitar protección internacional. 

Por último, ten en cuenta que todos los servicios ofrecidos en las instalaciones de acogida 
en las que te alojas son gratuitos. Si un miembro del personal te pide dinero, habla con un 
o una agente en quien confíes o con tu tutor o tutora. 
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CONOCE A LOS PERSONAJES 
DE ESTA HISTORIA

Mohamed

Ahmed

Jasmine

Tengo 17 años. Estoy contento la mayor 
parte del tiempo. Me gusta ayudar a mis 
amigos, amigas y familiares siempre 
que puedo. 
Llegué solo hace unas semanas y estoy 
buscando a mi abuelo. Tengo muchas 
ganas de empezar a trabajar.

Tengo 15 años. Llegué con mi hermana 
mayor, Jasmine, que se ocupa de mí 
desde que murió nuestra madre. Me 
gusta salir y hacer nuevas amistades. 
Tengo muchas ganas de volver a la 
escuela tan pronto como sea posible. 
Por el momento, estoy aprendiendo aquí 
la lengua local.

Tengo 24 años. Llegué junto con mi hermano 
Ahmed, a quien cuido lo mejor que puedo. 
Hemos llegado recientemente y estamos 
intentando reunirnos con nuestro tío, que 
lleva algún tiempo viviendo en Europa. 
Me encantan los deportes y soy muy buena 
jugando al fútbol. 
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Adam

Inés

Fred

Tengo 9 años. Estoy aquí solo. Por el momento, 
he decidido no hablar. Experimenté muchas cosas 
malas antes de llegar aquí. Necesito algo de 
tiempo antes de volver a hablar. Pero soy 
inteligente y lo entiendo todo. Sé muy bien 
escuchar y quiero ir a la escuela. Me gustan todas 
las nuevas amistades que he hecho hasta ahora.

Soy una tutora que trabaja en este centro 
de acogida. Intento apoyar a todas y todos 
los niños y jóvenes que piden asilo lo mejor 
que puedo. Me encanta cocinar y me hace 
feliz ver a todo el mundo ocupado y activo. 
El ejercicio nos ayuda a mantener la salud 
física y mental.

Soy asesor jurídico, es decir, un tipo de 
abogado. Trabajo aquí junto con muchas 
personas bien formadas. 
Doy información y apoyo a todas las 
personas solicitantes de asilo sobre 
cuestiones jurídicas y sobre sus solicitudes 
de asilo. Me encanta llevar camisetas de 
colores con mensaje.
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Muchas gracias a todas las personas jóvenes solicitantes de asilo que 
leyeron esta historia antes de su publicación y ayudaron a terminarla 

tan bien.

También ayudaron a elegir los nombres de los personajes 
principales.

Asimismo queremos dar las gracias a las autoridades de Malta y los 
Países Bajos, que prestaron apoyo en los debates con los y las 

adolescentes.



¡Pasad! 

5



Hola, Fred, queremos 
saber más sobre el 
procedimiento de asilo.

... y qué ocurre 
durante la 
entrevista 

personal de 
asilo...

¡Vaya, tenéis muchas preguntas! Os daré una 
idea general. Si queréis información específica 
sobre vuestra situación personal, volved 
otro día y os daré más detalles.

... y una vez que recibes 
una decisión...
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Aunque todo el mundo tiene derecho a 
pedir asilo, no todo el mundo recibirá 
protección.

¿Qué quieres decir con 
«protección»? 

Protección significa que 
puedes permanecer en el país 
donde has pedido asilo todo 
el tiempo que necesites.

Si no puedes regresar a tu país porque 
no es seguro para ti, puedes pedir asilo.

Si tienes miedo de volver 
por:

- el color de tu piel

- tu religión, cultura 
o tradiciones

- tu grupo étnico

- tus opiniones políticas 
o las de tu familia

- la persona que amas y con 
la que quieres estar

- un grupo al que perteneces 
y que no es aceptado

El hecho de que recibas protección 
o no depende de las razones por 
las que crees que tu país de origen 
no es seguro para ti. Por ejemplo...
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Estas son algunas situaciones que hacen que las personas huyan de su país.

Entonces, si no 
estoy segura y mi país 
no quiere o no puede 
protegerme, ¿puedo 

pedir asilo?

Exacto.

Además puedes recibir 
protección si hay una guerra 
en tu país o si te enfrentarías 
a otros tratos violentos en 
caso de regresar.

En algunos países, ser niña puede ser peligroso, 
ya que las niñas no pueden moverse libremente, 
pueden ser expulsadas de la escuela u obligadas 
a casarse, mientras que...

... en otros países, las personas pueden estar 
en situación de riesgo debido a su estado de 
salud o si tienen una discapacidad
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Vale.Exacto.

Ehh... antes dijiste... 
la persona que 

amas...

Hum... ¿cómo pueden 
las y los agentes de aquí 

saber todos los 
problemas a los que se 

enfrenta la gente?

¿Te refieres a cuando 
un hombre ama a otro 
hombre o una mujer 
ama a otra mujer?

Habla con tu 
tutor o tutora si 
quieres saber más.
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Las y los agentes que hablan contigo están 
formados y harán todo lo posible por 
TRANQUILIZARTE. 

Tratan de tener en cuenta tus deseos, 
necesidades y preocupaciones antes de 
tomar decisiones importantes. También han 
leído sobre tu país para comprender mejor 
tu situación.

A continuación, se te asignará un tutor o tutora temporal. En un plazo de 3 semanas desde que 
pides asilo, te asignarán un tutor o tutora permanente que te ayudará.

Además, cualquier persona menor de 18 
años que llegue sola debe informar 
inmediatamente a las y los agentes, ya que 
las personas menores necesitan más 
apoyo que las adultas.

Las y los agentes te 
harán muchas preguntas 
para obtener la mayor 
información posible sobre 
ti. Cuéntales tu historia.
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Esto es para 
garantizar el interés 
superior de todos y 
todas las menores, 

incluidos los que tienen 
familia aquí.

... aunque puede que no 
siempre estés de acuerdo 
con todas las decisiones.

Si tienes problemas para comunicarte debido 
a la lengua, puedes solicitar SERVICIOS DE 
INTERPRETACIÓN.

Por último, pedir asilo también se 
llama fomular una solicitud de asilo.

... ¿qué ocurre 
después?
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¿Cuánto tiempo se 
tarda en 

registrarse?

Debes registrarte lo antes posible, como 
mucho en un plazo de 10 días.

Si muchas personas piden asilo al mismo 
tiempo, se puede tardar hasta 2 semanas.

El hecho de REGISTRARTE 
te permite permanecer en 
el país hasta que se tome 

una decisión sobre tu 
solicitud de asilo.

Las autoridades 
competentes te registrarán, 
te tomarán una foto y las 

huellas dactilares y...

... te pedirán tus 
documentos, nombre, fecha 

de nacimiento, y te harán 
preguntas sobre tu familia 

y más.
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Te pedirán información 
sobre por qué 

abandonaste tu país y no 
puedes regresar, detalles 

sobre tu viaje, etc.

Si te reúnes dos veces con 
las autoridades...

... introducirán tu 
información en un sistema 
informático en un plazo de 
21 días desde el momento en 
que te registraste. Si 
llegan muchas personas, 
pueden tardar más tiempo.

... y los niños y niñas que 
llegan con sus padres pueden 
ser incluidos en la solicitud 
de asilo de sus padres, 
dependiendo de su edad. 

Me han dicho que 
tengo que 

«presentar» mi 
solicitud, ¿qué 
significa eso?

Existen pequeñas diferencias 
entre unos países y otros. 
En algunos casos, el 
registro y la presentación 
se realizan en una sola 
reunión, mientras que en 
otros se hacen por 
separado.
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Puedes hacer preguntas a tu 
tutor o tutora. Si estás con tu 
familia y no tienes claras 
algunas cosas, pide ayuda a un 
abogado o abogada.

Puedes recibir asistencia jurídica 
durante todo el procedimiento 
gratis.

Después de registrarme, me 
dieron un documento que decía 
que soy solicitante.

Tomé una foto del mío 
y la guardé en mi 

teléfono...

Sí. Este documento 
muestra que habéis 
solicitado asilo. Es 
importante. 
Guardadlo bien.

¡Bien hecho!
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Fred, mi abuelo está aquí en 
Europa. Ahora que soy 
solicitante, ¿puedo viajar para 
reunirme con él?

Antes de tomar la importante 
decisión de abandonar un país para 
irte a otro, habla con tu tutor o 
tutora, o asistente jurídico para 
comprender las consecuencias.

… además, ¡viajar 
solo puede ser 
peligroso!

Entiendo que tengo 
que quedarme aquí.

Mientras esperan la 
entrevista de asilo, ¿dónde 
duermen y comen estas 
personas?

Las autoridades deben darte un 
lugar seguro y adecuado donde 
alojarte; esto se llama acogida. 
Te explicarán cómo conseguir 
comida y artículos de primera 
necesidad.

Todavía no. Quédate donde 
estás registrado. Las 
autoridades, junto 
contigo y tu tutor o 
tutora, decidirán si te 
reunirás con él y de qué 
manera.
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Normalmente, los niños y niñas con familias 
se alojan en viviendas familiares.

Los niños y niñas que no están acompañados 
pueden ser acogidos junto con otros menores 
en una situación similar y en función de sus 
necesidades.

Las y los agentes te informarán dónde puedes 
aprender las lenguas locales...

... asistir a la escuela, encontrar trabajo o 
acudir a consultas médicas si es necesario.

Encontrad ocupaciones 
mientras esperáis la 
entrevista y pedid ayuda 
a un abogado o al tutor 
o tutora para 
prepararos para ella.

Si sentís preocupación, estrés o miedo, 
hablad con alguien en quien confiéis. Las 
y los agentes solo pueden AYUDAROS si 
saben qué os preocupa.
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01/04
14.30 h

Tú o tu tutor o tutora debéis 
informar inmediatamente a las 

autoridades.

¿Qué pasa si estoy enfermo 
ese día?

Hum... ¿qué ocurre 
durante la entrevista 

de asilo?

Durante la entrevista, una persona 
llamada «funcionaria encargada del 
caso»...

te hará preguntas sobre tu familia, tu 
vida en tu país, la situación de seguridad 
allí, por qué te marchaste y cómo fue tu 
viaje. Todo lo que digas es confidencial, 
es decir, no se compartirá con nadie.

A LOS NIÑOS Y LAS NIÑAS SE LES DEBE 
ENTREVISTAR con una persona adulta 
responsable de ellos, como un padre 
o una madre o un TUTOR O TUTORA.

TÚ Y TU TUTOR O TUTORA, O TU CUIDADOR O CUIDADORA 
recibiréis una invitación por escrito para la entrevista 
con la fecha, hora y lugar, por email o por correo.
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Hum... No es fácil 
recordar o pensar en 
todas estas cosas...

Lo sé, es difícil. Pero LAS 
PERSONAS QUE TE ENTREVISTAN 
ESTÁN CAPACITADAS y te ayudarán.

Alguien me dijo que se 
parecía un poco a un 

examen.

¿Qué pasa si no puedo 
responder a una 

pregunta?

Lo haré. ¿Cuánto 
dura la entrevista?

Puede llevar un tiempo, 
especialmente si está presente UN 
O UNA intérprete. Si te resulta 
cansado, puedes pedir un descanso.

Hazlo lo mejor que puedas. 
Si olvidas algún detalle, 
dilo. Comparte todo lo que 
puedas. En lugar de fechas 
exactas, puedes decir si era 
verano o si se acercaban 
las vacaciones.

Pero no inventes 
cosas.

Intenta prepararte para ella 
con tu tutor o tutora o con 
un abogado o abogada.

18



¿Puedo aportar cartas, informes 
escolares o médicos y artículos 
de prensa para respaldar mi 
historia?

... ¿y declaraciones de amigos 
o familiares o fotos de 
documentos como mi 
certificado de nacimiento?

Sí, pero no deben 
ponerse en riesgo. 

Informa a las y los 
funcionarios si necesitas 

más tiempo.

Un amigo me dijo que las 
autoridades no revisarían su 
solicitud de asilo. ¿Por qué?

Puede que decidan 
posponer tu 
entrevista si la 
información les 
ayuda a tomar una 
decisión.

Las autoridades comprueban primero si deben 
examinar una solicitud de asilo o no. 

Al final, el funcionario o funcionaria 
comprobará contigo tus respuestas. Si 
hay algo que no haya entendido bien, 
PÍDELE que lo CORRIJA. Es difícil hacer 
cambios más adelante.

¡Por supuesto! 

Sí, siempre que sea 
pertinente para explicar 
tu historia y por qué 
tuviste que irte.

MIS AMIGOS y familiares 
pueden ayudarme a 
encontrar esta 
información.
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Puede que no lo hagan si 
ya has recibido protección 
en otro país o si procedes 
de un país que consideran 
seguro.

Fred, ¿qué pasa si alguien quiere 
responder pero no puede, tal vez porque 
tiene miedo o porque las preguntas son 
demasiado personales?

Eso es diferente. Las personas 
huyen debido a experiencias muy 
malas. Es natural no querer 
hablar de ello.

Aun así, intenta compartir todo lo que puedas, aunque sea 
triste o te dé vergüenza. No hay nada de qué avergonzarse. 
Si te cuesta recordar o no sabes bien qué CONTAR, dilo.
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Lo que viviste puede ser información importante. 
Las y los funcionarios intentarán 
tranquilizarte. Si ven que tienes dificultades, 
pueden hacer una pausa o pedir a alguien que 
venga para ayudarte.

La entrevista personal 
de asilo de un amigo fue 

interrumpida y le pidieron que 
fuera a una consulta médica. 

¿Por qué?

Hum... No conozco los 
detalles...

A veces, el funcionario o 
funcionaria pide a la persona 
que se someta a un examen 
médico si cree que los 
resultados podrían respaldar 
su solicitud.

Todas las personas que trabajan aquí deben 
tratarte con respeto. Si no lo hacen, puedes 
presentar una queja formal; pide ayuda a 
alguien de tu confianza.
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DIRECCIÓN

CORREO ELECTRÓNICO

TELÉFONO

Tal vez la persona tenga un 
problema de salud o de salud 
mental que no se haya 
notificado antes y necesite 
tratamiento. En función de 
los resultados, se decidirán 
los pasos siguientes.

Las y los funcionarios 
te preguntarán si estás 

de acuerdo en someterte 
al examen. Como menor de 

edad, participarán tus 
padres o tu tutor o 

tutora.

Eh... ¿cómo puedo saber si me 
conceden el asilo o no?

Tras la entrevista, las y los 
funcionarios revisarán toda 
la información y tomarán una 
decisión sobre tu solicitud. 
Puede pasar tiempo hasta que 
recibas una carta en la que se 
explique la decisión.

Comprendido. Por eso querían mi número 
de teléfono y dirección, para ponerse en 
contacto conmigo.
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¡Sí! Si la decisión es positiva, las personas 
pueden quedarse y recibir algún tipo de 
protección.

Puede tratarse 
del estatuto de 

refugiado, 
¿verdad?

¡Sí! ... o de la 
protección 
subsidiaria.

En ambos casos, 
obtienes un permiso 
de residencia para 
permanecer aquí 
mientras necesites 
protección. Un 
abogado o abogada 
os puede explicar los 
detalles.

Si recibes una decisión negativa, no podrás 
quedarte porque se ha decidido que es seguro 
para ti regresar a tu país de origen o al país 
en el que vivías anteriormente.

Si no estás de acuerdo, puedes 
presentar un recurso; en otras 

palabras, pedir que se vuelva a examinar 
tu caso.
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¿Es complicado 
recurrir?

Tendrás que rellenar los formularios inmediatamente. 
Pide ayuda. Recuerda que un recurso es solo una 
revisión, no una garantía de protección.

Parecéis todos muy 
cansados, vamos a 
dejarlo por hoy.

Un poco. 

Una pregunta más... He oído 
a las y los agentes hablar 

sobre EL PROCEDIMIENTO 
FRONTERIZO Y DE RETORNO...
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El procedimiento fronterizo implica que tu 
solicitud de asilo se examine en el lugar al que 
has llegado por aire, tierra o mar.

Es posible que tengas que 
quedarte allí hasta que se 
resuelva tu caso y no puedas 
trasladarte libremente.

Los y las menores que 
llegan solos no entran en 
el procedimiento fronterizo, 
pero hay algunas 
excepciones.

Los y las menores que llegan 
con su familia pueden entrar 
en el procedimiento fronterizo, 
que dura de 3 a 4 meses.

El procedimiento de 
retorno es para 
aquellas personas 
que deben regresar 
porque su país se 
considera seguro.

Algunas personas también podrían decidir 
regresar voluntariamente. Informa a las y los 
agentes para recibir apoyo.

Habla con tu tutor o tutora 
para obtener más información.
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Debéis decir siempre a las y los agentes 
vuestra edad real. Si tienen dudas, pueden 
solicitar una evaluación de la edad.

Hablaremos de la evaluación de la edad con 
Inés después del almuerzo. Es importante que 
lo sepáis.

¡Gracias!

Una última pregunta... 
¿Qué pasa si un niño o 
una niña miente sobre 
su edad para parecer 
más joven o mayor?

Sí, comamos, ¡me rugen 
las tripas! 

¡De nada! Nos vemos 
después de comer en 

la mesa que está 
debajo del árbol.
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IMPORTANTE

En este país…

La autoridad responsable de registrarme y organizar mi entrevista personal de asilo se llama: 
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������

El nombre de mi tutor o tutora es: ������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������

Puedo contactar con una o un abogado de forma gratuita para obtener más información sobre el 
procedimiento de asilo y para prepararme para la entrevista. 

Para ello, puedo ponerme en contacto con: ��������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������

Si no estoy de acuerdo con la decisión sobre mi solicitud de asilo, puedo ponerme en contacto 
con mi tutor o tutora y con un abogado o abogada para que me asesoren sobre cómo recurrir la 
decisión. 

Para recurrir la decisión, la siguiente información puede ser útil: ����������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������

Si una persona que trabaja aquí (como las y los agentes, asesores jurídicos, sociales o mi tutor o 
tutora) me trata mal, puedo presentar una queja y ponerme en contacto con: �������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������

En caso de emergencia, puedo llamar a una ambulancia en el ������������������������������������������  
o a la policía en el ������������������������������������������������������������������������������������������

�Si deseo regresar voluntariamente a mi país de origen, mi tutor o tutora me 
ayudará a ponerme en contacto con la Organización Internacional para las 
Migraciones (OIM): 

�������������������������������������������������������������������������������������������������������������

La Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados 
(ACNUR) también puede prestarme apoyo a mí o a mi familia cuando tenga-
mos dudas jurídicas. Puedo ponerme en contacto con el ACNUR: 

�������������������������������������������������������������������������������������������������������������

Otra información importante: �����������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������
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CUESTIONARIO

Voy a comprobar mis conocimientos sobre el procedimiento de asilo.

 Marca la respuesta correcta.

1	 �Las personas solicitan protección internacional o asilo porque tienen 
miedo de regresar a su país, donde ellas o sus familias no estarían 
seguras.  

2	 �Las autoridades deben registrarme en un plazo de 5 a 8 días desde 
que pedí asilo. En circunstancias excepcionales, pueden tardar hasta 
2 semanas.  

3	 Puedo viajar a cualquier país que quiera después de pedir asilo.

4	 �Es importante colaborar con las y los funcionarios que me hacen 
preguntas durante la entrevista personal de asilo. �Si no recuerdo algo, 
puedo decírselo. 

5	 �Los y las menores que llegan solos no entran en el procedimiento 
fronterizo. 

6	 �Si tengo preguntas sobre la entrevista personal de asilo, puedo 
preguntar a mi tutor o tutora o a un abogado o abogada. �Su apoyo es 
gratuito. 

7	 �Las y los funcionarios comprobarán conmigo la información que 
recopilen durante mi entrevista personal de asilo para que pueda 
corregir cualquier error.  

8	 �Si no puedo acudir a la cita para mi entrevista personal de asilo, no 
pasa nada. 

a.	Verdadero

b.	Falso

a.	Verdadero

b.	Falso

a.	Verdadero

b.	Falso

a.	Verdadero

b.	Falso

a.	Verdadero

b.	Falso

a.	Verdadero

b.	Falso

a.	Verdadero

b.	Falso

a.	Verdadero

b.	Falso
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Respuestas al cuestionario

Pregunta 1: a; pregunta 2: a; pregunta 3: b; pregunta 4: a; pregunta 5: a; pregunta 6: a;  
Pregunta 7: a; pregunta 8: b; pregunta 9: a; pregunta 10: a; pregunta 11: a. 

9	 �Es bueno compartir con las y los funcionarios todos los documentos 
que tengo, aunque solo sean fotos de los documentos en mi teléfono. 

10	 �Tras la entrevista personal de asilo, las y los funcionarios examinarán 
toda la información y decidirán si necesito protección o no.

11	 �Si no estoy de acuerdo con su decisión, puedo hablar con mi tutor o 
tutora o con un abogado o abogada y recurrir la decisión.

CUESTIONARIO

a.	Verdadero

b.	Falso

a.	Verdadero

b.	Falso

a.	Verdadero

b.	Falso
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NOTAS









Este folleto tiene fines meramente informativos. No crea derechos ni obligaciones por sí mismo. La Agencia 
de Asilo de la Unión Europea (EUAA) ha creado el cuerpo principal de este material, y autoriza la 
reproducción y modificación de este folleto únicamente a los Estados miembros de la UE. La EUAA declina 
toda responsabilidad por la exactitud, el contenido, la integridad, la legalidad o la fiabilidad de la 
información incluida en este folleto por los Estados miembros o por cualquier otro tercero responsable. 
Ni la EUAA ni nadie que actúe en su nombre se responsabilizarán del uso que pudiera hacerse de esta 
información contenida en este folleto. 
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