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WELKOM!

Dit verhaal gaat over vier jongeren – net als jij.

Ze zijn na een lange reis veilig in Europa aangekomen.
Sommigen zijn hier alleen, anderen zijn met hun familie gekomen.
Ze hebben veel vragen, en ze krijgen hulp van de medewerkers op de plaats waar ze wonen.

Je leert: 

Dit verhaal kan jou ook helpen!

wat de asielprocedure inhoudt 
wat je kunt verwachten 
waarom je actief met de medewerkers 
moet samenwerken 
wie jou kan helpen
wat jouw rechten zijn

alleen 
met een vriend(in)
met iemand die hier werkt

Je kunt dit verhaal lezen:

Als je iets niet goed begrijpt, vraag dan iemand om uitleg.
Je voogd, maatschappelijk werker of advocaat kan je helpen.

Neem de tijd. Je kunt gerust even stoppen en later verder lezen.

ACHTERAAN VIND JE:

een pagina met lokale informatie

een leuke toets

ruimte om je eigen vragen te noteren 
en nuttige contactinformatie toe te 
voegen

Iemand die jonger is dan 18 jaar en hier alleen aankomt, krijgt een voogd toegewezen. Soms wordt zo’n voogd ook wel vertegenwoordiger genoemd. 
In sommige landen heet asiel ook wel internationale bescherming. 

Onthoud goed dat alle diensten die worden aangeboden in de opvang waar je verblijft, 
gratis zijn. Als iemand je om geld vraagt, praat dan met een medewerker die je vertrouwt 
of met je voogd. 
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MAAK KENNIS MET DE PERSONAGES
IN DIT VERHAAL

Mohamed

Ahmed

Jasmine

Ik ben 17 jaar oud. Ik ben meestal 
vrolijk. Ik help mijn vrienden en familie 
graag wanneer ik kan. 
Ik ben een paar weken geleden alleen 
aangekomen en ik ben op zoek naar 
mijn opa. Ik wil graag beginnen met 
werken.

Ik ben 15 jaar oud. Ik ben hier met mijn 
oudere zus Jasmine, die voor mij zorgt nu 
mama dood is. Ik vind het leuk om uit te 
gaan en nieuwe vrienden te maken. Ik wil 
heel graag zo snel mogelijk weer naar 
school. Op dit moment ben ik hier de 
lokale taal aan het leren.

Ik ben 24 jaar oud. Ik ben hier samen mijn 
broer Ahmed, en ik probeer zo goed 
mogelijk voor hem te zorgen. We zijn pas 
aangekomen en proberen naar onze oom 
te gaan, die al een tijdje in Europa woont. 
Ik hou van sport en ik speel heel goed 
voetbal. 
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Adam

Mevrouw Ines

Meneer Fred

Ik ben 9 jaar. Ik ben hier alleen. Voorlopig zeg ik 
liever niks. Ik heb veel nare dingen meegemaakt 
voordat ik hier aankwam. Ik heb wat tijd nodig 
voordat ik weer ga praten. Maar ik ben slim en 
begrijp alles. Ik kan heel goed luisteren en wil 
graag naar school. Ik vind alle nieuwe vrienden 
die ik hier heb gemaakt heel tof.

Ik ben een voogd die in dit opvangcentrum 
werkt. Ik probeer alle kinderen en jongeren 
die asiel aanvragen zo goed mogelijk te 
helpen. Ik hou van koken en ik heb graag 
dat iedereen druk bezig en actief is. 
Lichaamsbeweging houdt ons allemaal 
fysiek en geestelijk gezond.

Ik ben juridisch adviseur, een soort 
advocaat. Ik werk hier samen met veel 
goed opgeleide collega’s. 
Ik geef alle asielzoekers informatie en 
steun bij juridische kwesties en hun 
asielaanvraag. Ik draag graag kleurrijke 
T-shirts met een boodschap.
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Hartelijk dank aan alle jonge asielzoekers die dit verhaal hebben gelezen voordat 
het werd gepubliceerd en hebben geholpen om het zo mooi af te werken.

Ze hebben ook de namen van de hoofdpersonages helpen kiezen.

Tevens dank aan de instanties in Malta en Nederland die de gesprekken met de 
tieners hebben ondersteund.



Kom binnen! 
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Dag meneer Fred, we 
willen graag meer 
weten over de 
asielprocedure!

... En wat er 
gebeurt tijdens 

een gehoor...

Wauw, dat zijn veel vragen! Ik zal alles 
in grote lijnen uitleggen.
Voor meer info over jouw specifieke 
situatie, kun je nadien gerust nog eens 
langskomen.

...en nadat je 
een beslissing hebt 

gekregen.
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Iedereen heeft het recht om asiel aan 
te vragen, maar niet iedereen krijgt 
bescherming.

Wat bedoel je met 
bescherming? 

Bescherming betekent dat 
je in het land waar je 
asiel hebt aangevraagd 
kunt blijven zolang dat 
nodig is.

Als je niet naar jouw land kunt 
terugkeren omdat het onveilig is, 
kun je asiel aanvragen.

Als je bang bent om terug te 
gaan vanwege:
- jouw huidskleur
- jouw godsdienst, cultuur of
de tradities die je beoefent
- jouw etnische groep
- jouw politieke opvattingen
of die van je familie
- de persoon van wie je houdt
en met wie je samen wilt zijn
- de groep waartoe je behoort,
die niet wordt aanvaard

Of je bescherming krijgt, 
hangt ervan af waarom je 
denkt dat jouw land van 
herkomst voor jou niet 
veilig is. Bijvoorbeeld:
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Dat zijn voorbeelden van situaties die mensen hun land doen ontvluchten.

Dus als ik niet 
veilig ben en mijn 

land me niet wil of 
kan beschermen, 

kan ik asiel 
aanvragen?

Precies.

... Je kunt ook 
bescherming krijgen als 
er oorlog woedt in jouw 
land of als je bij 
terugkeer gewelddadig 
behandeld zou worden.

In sommige landen is het gevaarlijk voor 
meisjes, omdat zij zich niet vrij kunnen 
bewegen, niet naar school mogen of worden 
gedwongen om te trouwen, terwijl...

...in andere landen mensen gevaar 
kunnen lopen door een 
gezondheidsprobleem of handicap.
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Oké.Precies!

... Ehm... U had het 
eerder over de 

persoon van wie 
iemand houdt...

... Eh... Hoe weten de 
medewerkers hier 
welke problemen 
iedereen heeft?

... Bedoelt u dan 
wanneer een man 

van een andere man 
houdt of een vrouw 

van een andere 
vrouw?

Praat met je 
voogd als je 
graag meer 
wilt weten.

9



De medewerkers die met je praten zijn 
daarvoor opgeleid en doen hun best 
om je gerust te stellen. 

Ze proberen rekening te houden met 
jouw wensen, behoeften en zorgen  
voordat ze grote beslissingen nemen. 
Ook lezen ze informatie over jouw 
land om je situatie beter te begrijpen.

Dan krijg je een tijdelijke voogd toegewezen. Binnen 3 weken nadat je asiel hebt 
aangevraagd krijg je een permanente voogd om je te helpen.

Iedereen die jonger is dan 18 en 
alleen aankomt moet dit meteen 
aan de medewerkers vertellen, 
want kinderen hebben meer hulp 
nodig dan volwassenen.

De medewerkers zullen 
veel vragen stellen om 
zo veel mogelijk over 
je te weten te komen. 
Vertel jouw verhaal.
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Zo wordt het belang 
van alle kinderen 

gewaarborgd, ook 
kinderen die hier 
familie hebben.

Maar… je bent 
misschien niet altijd 

blij met alle 
beslissingen.

Als je communicatie lastig is vanwege 
de taal, kun je om een tolk vragen.

En ten slotte: asiel aanvragen 
wordt ook wel een asielverzoek 

doen genoemd.

... Wat gebeurt 
er daarna?
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Hoelang duurt 
de registratie?

Je wordt zo snel mogelijk geregistreerd, 
en uiterlijk binnen 10 dagen.

Heel soms duurt het 2 weken, als veel 
mensen tegelijk asiel aanvragen.

Als je geregistreerd 
bent, kun je hier 

blijven totdat er een 
beslissing over jouw 

asielverzoek is 
genomen.

De bevoegde 
instanties registreren je, 

er worden foto’s en 
vingerafdrukken 

genomen...

...en ze vragen jouw 
documenten, naam, 

geboortedatum, details 
over jouw familie 

enzovoort.
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Je wordt 
gevraagd waarom 
je jouw land hebt 

verlaten en niet 
kunt terugkeren, 

hoe je gereisd bent 
enzovoort.

Als je twee keer met de 
instanties praat...

...voeren zij jouw 
gegevens binnen 21 dagen 
na je registratie in een 
computersysteem in. Als 
er veel mensen tegelijk 
aankomen, kan het 
langer duren.

Kinderen die met hun ouders 
aankomen, kunnen worden 
opgenomen in de aanvraag 
van hun ouders als ze heel 
jong zijn. 

Ik kreeg te 
horen dat ik mijn 
verzoek moest 
“indienen”. Wat 
betekent dat?

Er zijn kleine verschillen 
van land tot land. Soms 
gebeuren registratie en 
indiening tegelijk in één 
gesprek, maar soms 
wordt het ook 
gescheiden.
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Je kunt vragen stellen aan 
je voogd, of aankloppen bij 
een advocaat als je hier met 
familie bent en jullie over 
bepaalde dingen twijfelen.

Die mensen helpen je gratis 
tijdens de hele procedure.

Na de registratie kreeg ik 
een document waarop staat 
dat ik een asielzoeker ben.

Ik heb er een foto 
van gemaakt en op 

mijn telefoon 
opgeslagen...

Ja. Dit document 
toont aan dat je 
asiel hebt 
aangevraagd. Het is 
belangrijk, dus 
bewaar het goed.

Goed zo!
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Meneer Fred, mijn opa is 
hier in Europa. Mag ik 
naar hem toe gaan nu ik 
een asielzoeker ben?

praat voordat je de drastische 
beslissing neemt om naar een 
ander land te gaan eerst met je 
voogd of een advocaat over de 
gevolgen.

... En alleen reizen 
kan gevaarlijk 
zijn!

Ik begrijp dat ik 
hier moet blijven.

Waar slapen en eten 
mensen terwijl ze op 
hun asielgesprek 
wachten?

De instanties moeten je een veilige 
en geschikte verblijfplaats geven. 
Dat noemen we opvang. Ze 
vertellen je ook hoe je aan eten 
en andere benodigdheden kunt 
komen.

Nog niet, blijf waar je 
geregistreerd bent. De 
instanties zullen samen 
met jou en je voogd 
beslissen of en hoe 
jullie herenigd kunnen 
worden.
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Normaal gezien verblijven kinderen met 
familie in familiewoningen.

Kinderen die alleen zijn, kunnen bij andere 
kinderen in een dezelfde situatie wonen, 
afhankelijk van hun behoeften.

De medewerkers vertellen je waar je de 
lokale talen kunt leren...

...naar school kunt gaan, werk kunt zoeken 
of zo nodig naar de dokter kunt gaan.

Hou je bezig tot 
het gehoor en 
vraag een advocaat 
of voogd om je te 
helpen voorbereiden.

Als je je zorgen maakt, gestrest 
of bang bent, praat dan met iemand 
die je vertrouwt. De medewerkers 
kunnen alleen helpen als ze weten 
waarom je je druk maakt.
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1 april
14.30 u

ur

Dan moet jij of jouw 
voogd dat onmiddellijk 

laten weten.

Wat gebeurt er als ik 
die dag ziek ben?

Ehm... wat gebeurt er 
tijdens het gehoor?

Je praat met een “behandelend 
ambtenaar”...

...die vragen stelt over je familie, 
jouw leven thuis, de 
veiligheidssituatie daar, waarom je 
bent weggegaan en jouw reis. 
Alles wat je zegt is vertrouwelijk 
en wordt dus niet doorverteld.

Kinderen moeten worden vergezeld 
door een verantwoordelijke 
volwassene, zoals een ouder of 
voogd.

Jij, je voogd of je verzorger ontvangt per 
e-mail of post een schriftelijke uitnodiging 
voor het gehoor met de datum, tijd en plaats.
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Eh... Het is niet 
makkelijk om je 
dat allemaal te 
herinneren of 

eraan te denken...

Ik weet het. Maar de 
medewerkers zijn goed 
opgeleid en zullen je helpen.

Iemand vertelde me dat 
het een beetje op een 

examen leek.

Wat als ik een 
vraag niet kan 

beantwoorden?

Oké. Hoelang 
duurt het 

onderhoud?

Het kan even duren, zeker als 
er een tolk bij is. Als je moe 
bent, kun je vragen om even 
te pauzeren.

Doe je best. Als je bepaalde 
details vergeten bent, zeg 
dat dan gewoon. Antwoord 
zo volledig mogelijk. In 
plaats van exacte data kun 
je ook aangeven of het 
zomer was of rond een 
feestdag.

Je mag alleen 
niks verzinnen.

Probeer je voor te 
bereiden met je voogd 
of een advocaat.
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Mag ik brieven, 
schoolrapporten, medische 
dossiers en krantenartikelen 
meenemen als bewijs?

... En verklaringen van 
vrienden of familie, of 
foto’s van documenten 
zoals mijn geboorteakte?

Ja, maar 
ze mogen zichzelf 

niet in gevaar 
brengen. Zeg het aan 

de medewerkers 
als je meer tijd 

nodig hebt.

Een vriend van mij zei dat de 
instanties zijn asielaanvraag niet 
willen bekijken. Waarom is dat?

Ze kunnen het 
onderhoud 
eventueel opnieuw 
inplannen als de 
info belangrijk is 
voor hun 
beslissing.

De instanties kijken eerst of ze een 
asielverzoek al dan niet moeten behandelen. 

Aan het eind kijk je samen met de 
medewerker jouw antwoorden 
door. Als iets niet klopt, vraag dan 
om het te corrigeren. Het is moeilijk 
om later nog iets te wijzigen.

Absoluut! 

Ja, zolang dat 
relevant is voor jouw 
verhaal en waarom je 
moest vertrekken.

Vrienden en familie 
kunnen mij helpen om 
die info te vinden.
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Ze doen dat misschien 
niet als je al 
bescherming hebt 
gekregen in een ander 
land, of als je uit een 
land komt dat zij veilig 
vinden.

Meneer Fred, wat als iemand wel 
wil antwoorden maar dat niet kan, 
bijvoorbeeld uit angst of omdat 
de vragen te persoonlijk zijn?

Dat is anders. Mensen vluchten 
omdat er iets heel ergs is 
gebeurd. Het is normaal dat je 
daar niet over wilt praten.

Maar probeer toch zo veel mogelijk te vertellen, ook 
al is het pijnlijk of gênant. Je hoeft je nergens voor 
te schamen. Als je je iets niet goed herinnert of niet 
zeker weet wat je moet vertellen, kun je dat gewoon 
zeggen.
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Wat je hebt meegemaakt, kan belangrijke 
informatie zijn. De medewerkers proberen 
je gerust te stellen. Als ze zien dat je het 
moeilijk hebt, kunnen ze even pauzeren of 
iemand vragen om je te komen helpen.

Het onderhoud van een 
vriend werd onderbroken 
en hij werd gevraagd om 
naar de dokter te gaan. 

Waarom was dat?

Eh... Ik ken de hele 
situatie niet...

Soms kan een medewerker 
vragen om een medisch 
onderzoek te ondergaan, 
als dat zou kunnen helpen 
met de aanvraag.

Iedereen die hier werkt, moet jou met 
respect behandelen. Anders kun je een 
officiële klacht indienen. vraag iemand die 
je vertrouwt om je daarbij te helpen.
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ADRES

E-MAIL

TELEFOON

Misschien wordt er een 
fysiek of mentaal 
probleem opgemerkt dat 
behandeld moet worden. 
De resultaten bepalen dan 
de volgende stappen.

De medewerkers 
vragen of je 

akkoord gaat met het 
onderzoek. Als kind 

worden jouw ouders 
of voogd erbij 

betrokken.

Ehm... Hoe weet ik of ik 
asiel krijg of niet?

Na het gesprek bekijken de 
medewerkers alle informatie 
en nemen ze een beslissing 
over jouw aanvraag. Het 
kan even duren voordat je 
een brief krijgt waarin die 
beslissing wordt toegelicht.

Aha. Daarom wilden ze mijn nieuwe 
telefoonnummer en adres, om mij te 
kunnen bereiken.
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Ja! Als de beslissing positief is, 
mogen mensen blijven en krijgen 
ze bescherming.

Dit kan de 
vluchtelingenstatus 

zijn, toch?

Ja, of 
subsidiaire 

bescherming.

In beide gevallen krijg 
je een 
verblijfsvergunning 
zodat je hier kunt 
blijven zolang je 
bescherming nodig hebt. 
Een advocaat kan je de 
details uitleggen.

Als de beslissing negatief is, mag je niet 
blijven. Volgens de instanties is het dan 
veilig om terug te keren naar het land 
waar je vandaan komt of hiervoor 
woonde.

Als je het daar niet mee eens bent, 
kun je in beroep gaan en vragen dat 
ze jouw zaak opnieuw behandelen.
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Is beroep 
ingewikkeld?

Je moet meteen de formulieren invullen. Vraag 
om hulp. En onthoud dat beroep alleen maar een 
herziening is, geen garantie voor bescherming.

Jullie zien er 
allemaal erg moe 
uit. Laten we hier 

ophouden.

Een beetje 
wel, ja. 

Nog één vraag... Ik heb 
medewerkers eens horen 
praten over grens- en 
terugkeerprocedures...
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De grensprocedure houdt in dat je 
asielverzoek wordt behandeld op de 
plaats waar je bent aangekomen.

Het is mogelijk dat je daar 
moet blijven tot er een 
beslissing wordt genomen.

Kinderen die alleen 
aankomen, moeten niet 
door de grensprocedure, 
behalve in uitzonderlijke 
gevallen.

Kinderen die met hun familie 
aankomen, moeten mogelijk 
door de grensprocedure. 
Die duurt 3 à 4 maanden.

De 
terugkeerprocedure 
is voor mensen die 
moeten terugkeren 
omdat hun land als 
veilig wordt 
beschouwd.

Sommigen kiezen er ook voor om 
vrijwillig terug te keren. Praat met de 
medewerkers als je hulp wilt krijgen.

Praat met je voogd om 
meer te weten te komen.
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Geef de medewerkers altijd je echte 
leeftijd. Als ze twijfelen, kunnen ze 
om een leeftijdsbeoordeling vragen.

Na de lunch bespreken we de 
leeftijdsbeoordeling met mevrouw Ines. Het is 
belangrijk dat jullie weten wat dat inhoudt.

Heel erg 
bedankt!

Nog een laatste 
vraag... Wat als 
een kind liegt om 
jonger of ouder 

te lijken?

Ja, laten we gaan eten, 
mijn maag knort! 

Graag gedaan! 
Tot na de lunch 

aan de tafel 
onder de boom.
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BELANGRIJK

In dit land is het zo…

De instantie die verantwoordelijk is om mij te registreren en mijn persoonlijk asielgesprek te 
organiseren, heet: �����������������������������������������������������������������������������������������

Mijn voogd heet: �������������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������

Ik kan gratis met een advocaat praten om meer te weten te komen over de asielprocedure en om 
me voor te bereiden op mijn gesprek. 

Hiervoor kan ik contact opnemen met: �������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������

Als ik het niet eens ben met de beslissing over mijn asielaanvraag, kan ik contact opnemen met mijn 
voogd en een advocaat voor advies over hoe ik in beroep kan gaan. 

De volgende informatie kan nuttig zijn voor een beroep: ������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������

Als iemand die hier werkt – zoals de medewerkers, juridische adviseurs, maatschappelijk werkers of 
mijn voogd – mij slecht behandelt, kan ik een klacht indienen en contact opnemen met: ���������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������

In geval van nood kan ik een ambulance bellen op het nummer �����������������������������������������  
of de politie bellen op �������������������������������������������������������������������������������������

Als ik vrijwillig naar mijn thuisland wil terugkeren, helpt mijn voogd me om 
contact op te nemen met de Internationale Organisatie voor Migratie (IOM): 
�������������������������������������������������������������������������������������

�De vluchtelingenorganisatie van de Verenigde Naties (UNHCR) kan mij of mijn 
familie ook helpen wanneer we juridische vragen hebben. Met de UNHCR kan 
zo contact worden opgenomen: 
�������������������������������������������������������������������������������������

Andere belangrijke informatie: ����������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������
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TOETS

Hier ga ik na hoeveel ik weet over de asielprocedure.

 Kies het juiste antwoord.

1	 �Mensen vragen om internationale bescherming of asiel omdat ze 
bang zijn om naar huis te gaan, omdat zij of hun familieleden daar 
niet veilig zijn. 

2	 �De instanties moeten mij registreren binnen 5 tot 8 dagen nadat ik 
asiel heb aangevraagd. In uitzonderlijke gevallen kan dit tot 2 weken 
duren. 

3	 Ik kan naar om het even welk land reizen nadat ik asiel heb aangevraagd.

4	 �Het is belangrijk om samen te werken met de medewerkers die mij 
vragen stellen tijdens mijn gehoor Als ik me iets niet herinner, kan 
ik dat aan hen vertellen. 

5	 Kinderen die alleen aankomen, hoeven niet door de grensprocedure. 

6	 �Als ik vragen heb over het persoonlijke asielgesprek, kan ik die stellen 
aan mijn voogd of een advocaat. Hun hulp is gratis. 

7	 �De medewerkers kijken samen met mij de informatie door die zij 
tijdens het persoonlijk asielgesprek hebben verzameld, zodat ik 
eventuele fouten kan corrigeren. 

8  Als ik me niet aan de afspraak voor mijn gehoor kan 
houden, is dat niet erg. 

a. Juist

b.	Fout

a. Juist

b.	Fout

a. Juist

b.	Fout

a. Juist

b.	Fout

a. Juist

b.	Fout

a. Juist

b.	Fout

a. Juist

b.	Fout

a. Juist

b.	Fout
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Antwoorden op de toetsvragen

Vraag 1: a; vraag 2: a; vraag 3: b; vraag 4: a; vraag 5: a; vraag 6: a;  
vraag 7: a; vraag 8: b; vraag 9: a; vraag 10: a; vraag 11: a. 

9	 �Het is het beste om alle documenten die ik heb aan de medewerkers 
te laten zien, ook als het alleen foto’s van documenten op mijn 
telefoon zijn. 

10  Na het gehoor bekijken de medewerkers alle 
informatie en beslissen ze of ik al dan niet bescherming nodig heb.

11	 �Als ik het niet eens ben met hun beslissing, kan ik met mijn voogd of 
een advocaat praten en in beroep gaan.

TOETS

a. Juist

b.	Fout

a. Juist

b.	Fout

a. Juist

b.	Fout
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AANTEKENINGEN
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