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¡HOLA!

Esta historia trata sobre cuatro jóvenes, igual que tú.

Han llegado sanos y salvos a Europa tras un largo viaje.
Algunos de los jóvenes llegaron solos. Otros llegaron con su familia.
Tienen muchas preguntas y reciben ayuda de las personas que trabajan en el lugar 
donde residen.

Aprenderás: 

Esta historia también puede ayudarte.

qué significa el acceso al asilo 
durante el triaje 
qué puedes esperar 
por qué es necesario participar y 
colaborar con las y los agentes 
quién puede ayudarte
sobre tus derechos

solo o sola
con un amigo o amiga
con alguien que trabaja aquí

Puedes leer esta historia:

Si algo es difícil de entender, pide a alguien que te lo explique.
Tu tutor o tutora, asistente social, abogado o abogada pueden ayudarte.

Tómate tu tiempo. Puedes parar y volver a ella más adelante.

AL FINAL, ENCONTRARÁS LO SIGUIENTE:

una página con información local

un divertido cuestionario

espacio para escribir tus propias 
preguntas y añadir contactos útiles

A las personas menores de 18 años que lleguen solas se les designará un tutor o tutora. En algunos países, el tutor o tutora también se denomina representante. 
Además, en algunos países, pedir asilo se denomina solicitar protección internacional. 

Por último, ten en cuenta que todos los servicios ofrecidos en las instalaciones de acogida 
en las que te alojas son gratuitos. Si un miembro del personal te pide dinero, habla con un 
o una agente en quien confíes o con tu tutor o tutora. 
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CONOCE A LOS PERSONAJES 
DE ESTA HISTORIA

Tengo 17 años. Estoy contento la mayor parte 
del tiempo. Me gusta ayudar a mis amigos, 
amigas y familiares siempre que puedo. 
Llegué solo hace unas semanas y estoy 
buscando a mi abuelo. Tengo muchas ganas 
de empezar a trabajar.

Mohamed

Tengo 15 años. Llegué con mi hermana 
mayor, Jasmine, que se ocupa de mí desde 
que murió nuestra madre. Me gusta salir 
y hacer nuevas amistades. Tengo muchas 
ganas de volver a la escuela tan pronto como 
sea posible. Por el momento, estoy 
aprendiendo aquí la lengua local.

Ahmed

Tengo 24 años. Llegué junto con mi hermano 
Ahmed, a quien cuido lo mejor que puedo. 
Hemos llegado recientemente y estamos 
intentando reunirnos con nuestro tío, que 
lleva algún tiempo viviendo en Europa. 
Me encantan los deportes y soy muy buena 
jugando al fútbol. 

Jasmine
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Adam
Tengo 9 años. Estoy aquí solo. Por el momento, 
he decidido no hablar. Experimenté muchas 
cosas malas antes de llegar aquí. Necesito algo 
de tiempo antes de volver a hablar. Pero soy 
inteligente y lo entiendo todo. Sé muy bien 
escuchar y quiero ir a la escuela. Me gustan todas 
las nuevas amistades que he hecho hasta ahora.

Soy una tutora que trabaja en este centro de 
acogida. Intento apoyar a todas y todos los 
niños y jóvenes que piden asilo lo mejor que 
puedo. Me encanta cocinar y me hace feliz 
ver a todo el mundo ocupado y activo. 
 El ejercicio nos ayuda a mantener la salud 
física y mental.

Inés

Soy asesor jurídico, es decir, un tipo de 
abogado. Trabajo aquí junto con muchas 
personas bien formadas. 
Doy información y apoyo a todas las 
personas solicitantes de asilo sobre 
cuestiones jurídicas y sobre sus solicitudes 
de asilo. Me encanta llevar camisetas de 
colores con mensaje.

Fred
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Muchas gracias a todas las personas jóvenes solicitantes de asilo que 
leyeron esta historia antes de su publicación y ayudaron a terminarla 

tan bien.

También ayudaron a elegir los nombres de los personajes principales.

Asimismo queremos dar las gracias a las autoridades de Malta y los 
Países Bajos, que prestaron apoyo en los debates con los y las 

adolescentes.



¡Hola! 
¿Qué tal? 

Bien. Estaba releyendo esto para entender 
mejor el triaje, aunque ya haya terminado.

¿Quieres que te 
ayudemos y te lo 

expliquemos?

Para entrar en la Unión Europea 
(UE), necesitas un pasaporte o 
un visado. No importa si vienes 
por tierra, mar o aire.

Un visado te permite visitar un país. 
Puede consistir en un sello en el 
pasaporte.

¡CLARO!
¡Hey, Adam! Ven 
con nosotros.

¡Hola a todos!
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Una persona que no tenga pasaporte 
ni visado debe pasar cuatro controles 
de triaje. Esto es porque el país al 
que estás intentando entrar quiere 
saber algo más sobre ti.

Ah... es cierto, no tenía 
pasaporte ni visado...

Nosotros 
tampoco... 

Puede durar hasta 7 días 
COMPLETARLOS TODOS.

Por eso tuvisteis que pasar por los 
controles de triaje. Son cuatro en 
total:
1) verificación de la identidad
2) inspección de seguridad
3) reconocimiento médico
4) examen de la vulnerabilidad
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Para los controles de identidad y seguridad, me reuní con 
agentes de policía que me hicieron preguntas...

Sí, según el lugar al que llegues, 
la policía de fronteras o los 
guardacostas se encargan de 
estos controles.

... para el reconocimiento médico y el examen de 
vulnerabilidad, visité el servicio médico y de asistencia 
social. 

Una intérprete me ayudó a comunicarme con todas las personas con 
las que hablé porque yo no entendía su lengua.

Sí, todo el mundo tiene derecho 
a un intérprete que le preste 
asistencia de forma gratuita. 
Lo mismo con un abogado, 
por cierto. 
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SI LLEGASTE SIN NINGÚN DOCUMENTO QUE ACREDITE TU EDAD, ES 
POSIBLE QUE LAS AUTORIDADES TE PIDAN QUE PASES UNA EVALUACIÓN 
DE LA EDAD. CONSISTE EN UN EJERCICIO QUE AYUDA A ESTIMAR TU EDAD.

¡No intentes ocultar que 
eres menor! 

Si tienes menos de 18 
años y, sobre todo, si 

has llegado solo, díselo 
inmediatamente a las y 

los agentes. 

Es importante porque una persona 
menor de 18 años se considera menor 
y las personas menores necesitan más 
ayuda que las adultas.

Te atenderán agentes que se han formado para hablar con menores. 
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Además, cuando una o un menor llega sola 
o solo, recibe el apoyo de una persona adulta 
con formación especializada a la que llamamos 
tutor o tutora.

Esta persona te ayudará en todos los 
asuntos.

Al principio, puedes tener un tutor 
o tutora temporal. En un plazo de 
tres semanas desde que pidas 
asilo, las autoridades te 
asignarán uno o una permanente. 

¿Pedir asilo?

En este folleto se explica 
la evaluación de la edad.
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Las personas piden asilo principalmente por la guerra y otros 
peligros que existen en su país de origen. A veces lo piden porque 
no tienen un país al que llamar hogar, lo que significa que son 
apátridas. Todas las personas tienen derecho a pedir asilo, 
también conocido como «protección internacional».

Entonces, ¿el asilo y la 
protección internacional son 

lo mismo?

Humm... 
¿los controles de triaje son 
solo para las personas que 

ACABAN de llegar?

No, si estás en un país desde hace algún tiempo 
pero no tienes los documentos necesarios para 
permanecer allí, también se puede hacer un triaje. 
En ese caso, tiene una duración máxima de tres días.

¿Puedes 
explicarme los 

controles?

Básicamente sí, pero 
algunos países podrían 
tener leyes diferentes.

10



NOMBRE

NACIONALIDAD

FECHA DE NACIM
IENTO

Para los controles de identidad y seguridad, 
las y los agentes te pedirán tu pasaporte, 
certificado de nacimiento u otros documentos. 
Si no los tienes, no tengas miedo. Muchos 
niños y niñas llegan sin ellos.

Puede que también quieran saber:

En el control de seguridad, 
comprobarán si podrías ser 
peligroso para los demás.

Sí, por ejemplo, si alguna vez has 
herido a personas inocentes.

Pueden decidir 
registrarte y,
en ocasiones, 
quedarse con tu 
teléfono u otros 
objetos. Esto es 
para garantizar 
la seguridad de 
TODAS LAS 
PERSONAS. 
Te los devolverán 
más tarde.

Las y los agentes te pedirán 
que confirmes tu:

- cómo has viajado hasta aquí, y

- si viajaste solo o sola, con amigos, 
amigas o con la familia.

¿Peligroso para 
los demás?
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Una queja es cuando le dices a alguien que no 
estás conforme con la forma en que te 
trataron o con un servicio que recibiste, o con 
un servicio que deberías haber recibido pero no 
recibiste, ¿verdad?

Por supuesto.

Mmm... 
si presento una 

queja, ¿puede afectar 
negativamente a mi 
solicitud de asilo?

No. Tienes derecho a quejarte si te tratan mal. Si no estás seguro de 
lo que es aceptable y lo que no, pregunta a un miembro del personal 
en quien confíes, al abogado o abogada presente o a tu tutor o 
tutora.

Otra cosa, si te hacen preguntas y no recuerdas 
la respuesta, no te la inventes. Simplemente di 
que no sabes o no te acuerdas. Ellos lo 
entenderán.

¡Claro!

Intenta siempre colaborar con 
las y los agentes y recuerda...

Todas y todos los agentes 
deben tratarte con respeto.
Si no lo hacen, puedes 
presentar una queja.
¿Sabes qué significa eso?

O habla con tu familia, 
si llegaste con ella.
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Después del triaje, cuando te trasladen a un 
lugar en el que te quedarás por más tiempo, 
tu tutor o tutora podría cambiar. 

En el nuevo lugar, puedes ir a la escuela 
o participar en actividades.

Recuerda que a los y las menores que llegan solos 
se les asigna un tutor o tutora temporal para que 
los apoye. 

El tutor o tutora se asegurará de que las autoridades 
conozcan las necesidades del o la menor y así puedan 
tomar las mejores decisiones para él o ella.
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Mmm, ¿por qué realizan un 
reconocimiento médico y un 
examen de vulnerabilidad?

Durante el reconocimiento médico, el personal 
médico o de enfermería te preguntará sobre tu 
estado de salud general, alergias o lesiones, para 
garantizar tu seguridad y la de los demás.

¿Por qué preguntan eso?

LAS ENFERMEDADES 
CONTAGIOSAS COMO LA 

TUBERCULOSIS Y LA HEPATITIS B SE 
PROPAGAN FÁCILMENTE. SI TIENES 
ALGUNA INFECCIÓN, EL PERSONAL 

SANITARIO SE ASEGURARÁ DE QUE 
RECIBAS TRATAMIENTO Y NO 

CONTAGIES A OTRAS 
PERSONAS.

También es posible que te pregunten por los países por 
los que has pasado durante tu viaje hasta aquí y si te 
ha ocurrido algo malo en ellos.
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El examen de vulnerabilidad lo suelen realizar asistentes sociales. Saben cómo hablar con los 
niños y niñas y se centran más en cómo se siente una persona.

Por eso, diles si...

... tienes miedo de alguien o de 
algo...

... has recibido un trato diferente al 
de otras personas...

... te han herido, aquí, o en el pasado... ... te preocupas mucho, sientes tristeza, 
estrés o tienes pesadillas.

¿A qué te refieres con 
preocuparme mucho y 

sentir estrés?
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Humm... cuando llegas por 
primera vez, es posible sentir 
cansancio, miedo o SOSPECHAS. 
Algunos de nosotros hemos 
visto cosas muy tristes y nos 
puede dar vergüenza hablar de 
ellas.

Tratamos de olvidar y empezar 
una nueva vida. Podemos tener 
cicatrices en nuestro cuerpo, pero 
también en nuestros corazones. 
Esto puede hacer que nos 
preocupemos y nos sintamos mal.

SÍ. las y los agentes solo 
pueden ayudarte a sentirte 
mejor si conocen tus 
problemas.

... y... algunos de nosotros hemos perdido 
a personas a las que realmente amábamos. 
Si te encuentras en esta situación de 
dolor, díselo a un o una agente. Hay 
profesionales que pueden ayudarte.

Las cosas por las que algunos 
pasamos nos duelen mucho. 
Personas en quienes confiábamos 
pueden habernos mentido o haberse 
aprovechado de nosotros.
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... es privado a menos que 
aceptes compartirlo, por 
ejemplo, si necesitas acudir a 
una consulta médica.

Se te pedirá que firmes un 
formulario de consentimiento para 
indicar que estás de acuerdo en 
compartir LA información. O pueden 
pedir a tus padres, tu tutor o 
tutora que lo firmen.

Si alguien es un riesgo para sí mismo o para 
las demás personas, es decir, si podría hacer 
daño a alguien, el o la agente debe 
comunicárselo al personal de seguridad. Sin 
embargo, no se le permite compartir nada con 
las autoridades de tu país de origen.

... Mmm... y ¿dónde se 
quedan las personas 

durante el triaje?

Bueno, cuando estoy triste, no 
quiero que todo el mundo lo sepa.

Me pasa lo mismo. 
Pero lo que les cuentas 
a las y los agentes es 

confidencial.

¿Confidencial?

Probablemente te 
quedarás cerca de donde 
llegaste. Normalmente no 
puedes abandonar la zona 
hasta que haya finalizado 

el triaje.
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¿Sabes por qué?

Eh... porque las autoridades primero 
quieren saber más sobre nosotros 
y comprobar si las personas que 
llegan están sanas.

Si han malinterpretado algo o cometido 
un error, díselo. Es más difícil arreglarlo 
después.

¿Qué viene después?

Si pides asilo, se te 
registrará y las 

autoridades necesitarán un 
tiempo para decidir si 

necesitas protección y 
puedes quedarte o no.

Si no has pedido asilo, 
se informará de ello a las 
autoridades encargadas de 

organizar los retornos para 
garantizar que puedas regresar 

de forma segura. A veces, los 
retornos se retrasan o no se 
producen. Esto depende de la 

situación personal del 
MENOR O LA MENOR.

Exacto. 

Cuando finalizan los cuatro controles, rellenan un formulario 
con lo que les has contado y te piden comprobar que TODO es 
correcto.
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Dejé mi país porque tenía miedo de 
que me ocurrieran cosas malas 

y pedí asilo...

Sí, las autoridades competentes 
te registrarán lo antes POSIBLE, 

COMO MÁXIMO, en un plazo 
de diez días.

A veces, las solicitudes de asilo se examinan en el 
lugar donde llegan las personas. Esto se denomina 
procedimiento fronterizo. Normalmente no se aplica 
a los y las menores que llegan por sí solos.

Mira, ahí está Fred, 
el abogado. 

Estoy SEGURA
de que estará encantado 

de contarnos más sobre el 
procedimiento de asilo.

Cierto, me registraron 
y recibí información sobre el 
procedimiento de asilo y mi 

estancia aquí.
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... pero, primero, ¿puedes 
decirme por qué tomaron mi 
foto y mis huellas dactilares?

Para confirmar tu 
identidad y por motivos 

de seguridad. Tus huellas 
dactilares son únicas.

Es importante, ya que 
esta información también 
ayuda a encontrar a tu 

familia si esta se 
encuentra en un país 

europeo.

Hay más información 
sobre este tema en este 

folleto...

Gracias. ¡Vamos 
a ver a Fred ahora 

mismo!
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En este país…

La autoridad responsable del triaje es: ��������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������  �

Si he pedido asilo, la autoridad de triaje me enviará a las autoridades de asilo para que me registren.  
La autoridad de asilo en este país es: ���������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������

El nombre de mi tutor o tutora durante el triaje es: ������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������

Puedo contactar con una o un asesor jurídico de forma gratuita para obtener más información sobre 
el procedimiento de asilo y otros temas relacionados. Para ello, puedo ponerme en contacto con: 
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������

Si siento preocupación, miedo o temor de alguien, puedo contactar con:�������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������

Si una persona que trabaja aquí (como las y los agentes, asesores jurídicos, sociales o mi tutor o 
tutora) me trata mal, puedo presentar una queja y ponerme en contacto con: � ������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������

En caso de emergencia, puedo llamar a una ambulancia en el ������������������������������������������   
o a la policía en el ������������������������������������������������������������������������������������������

Otra información importante: �����������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������

IMPORTANTE
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CUESTIONARIO

Voy a comprobar mis conocimientos sobre lo que he aprendido sobre el acceso al asilo 
durante el triaje. Algunas preguntas tienen más de una respuesta.

 Marca las respuestas correctas.

1	  �Marca los cuatro controles 
del triaje por los que pasa 
cada persona.

a.	Verdadero

b.	Falso

7	 �Tengo derecho a un tutor o tutora temporal si llego solo o sola y 
tengo menos de 18 años.

a.	Verdadero

b.	Falso

6	 �Las autoridades de control están autorizadas a guardar mis cosas 
personales hasta que finalice el triaje.

a.	Verdadero

b.	Falso

5	 Las autoridades de triaje no están autorizadas a registrarme.

a.	Verdadero

b.	Falso

4	 Las autoridades de triaje no necesitan saber si soy menor de edad.

a.	Verdadero

b.	Falso

3	 �Es posible que tenga que permanecer en el lugar donde se realizan 
los controles de triaje hasta que hayan finalizado.

a.	Verdadero

b.	Falso

2	 El triaje puede durar hasta 7 días.

a.	Evaluación de pies grandes

b.	Verificación de la identidad 

c.	�Comprobación de la 
canción favorita

d.	�Examen de 
vulnerabilidad

e.	Reconocimiento médico

f.	 Inspección de seguridad
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CUESTIONARIO

Respuestas al cuestionario

Pregunta 1: b, d, e, f; pregunta 2: a; pregunta 3: a; pregunta 4: b; pregunta 5: b; pregunta 6: a;  
 pregunta 7: a; pregunta 8: a; pregunta 9: b; pregunta 10: a. 

a.	Verdadero

b.	Falso

10	 �Las autoridades responsables del asilo deben registrarme en un 
plazo de 5 a 10 días a partir del momento en que pido asilo.

a.	Verdadero

b.	Falso

9	 Tengo que pagar por los servicios de intérpretes y abogados.

a.	Verdadero

b.	Falso

8	 �Si tengo miedo de regresar a mi país de origen porque creo que 
estoy en peligro, puedo pedir asilo.
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NOTAS





Este folleto tiene fines meramente informativos. No crea derechos ni obligaciones por sí mismo. La Agencia 
de Asilo de la Unión Europea (EUAA) ha creado el cuerpo principal de este material, y autoriza la 
reproducción y modificación de este folleto únicamente a los Estados miembros de la UE. La EUAA declina 
toda responsabilidad por la exactitud, el contenido, la integridad, la legalidad o la fiabilidad de la 
información incluida en este folleto por los Estados miembros o por cualquier otro tercero responsable. 
Ni la EUAA ni nadie que actúe en su nombre se responsabilizarán del uso que pudiera hacerse de esta 
información contenida en este folleto. 
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