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Inleveren verblijfsdocument bij definitief vertrek uit Nederland 
Stopt uw werknemer bij uw bedrijf? En gaat uw werknemer Nederland definitief verlaten? 
Vertel uw werknemer dan dat verblijfsdocumenten teruggegeven moeten worden aan de 
IND. Dit moet gebeuren voor het vertrek. Eventuele gezinsleden moeten hun 
verblijfsdocument ook inleveren. Lees meer over inleveren van het verblijfsdocument. 

Leges betalen via automatische incasso 
We vragen u nogmaals om de leges zoveel mogelijk via automatische incasso te betalen. Kan 
dit echt niet? Betaal de leges dan volgens de betaalinstructies in de legesbrief. Zorg ervoor 
dat u het juiste kenmerk vermeldt in de betaling. En betaal 1 legesbedrag per keer. Dit 
voorkomt vertraging. 

Ketenmachtiging verplicht vanaf 4 november 2024 
In de nieuwsbrief van 26 september schreven we al dat intermediairs vanaf 4 november 
2024  alleen nog kunnen inloggen bij Portaal Zakelijk met een ketenmachtiging. Uw 
machtiging van de IND zelf is dan niet meer geldig. De ketenmachtiging regelt u (of de 
organisatie waarvoor u gemachtigde bent) bij een leverancier van eHerkenning. 
 
Lees meer over een ketenmachtiging regelen op eHerkenning.nl. 

Horizontale en verticale machtiging nodig 
De ketenmachtiging bestaat uit een horizontale en verticale machtiging. Uw organisatie moet 
zich laten registreren als gemachtigde (ook wel intermediair genoemd) voor de (erkend) 
referent. Dit heet horizontale machtiging. Dit doet u 1 keer. Daarna moet u nog een 
machtiging registreren voor elke medewerker van uw organisatie die toegang tot Portaal 
Zakelijk nodig heeft. Dit heet verticale machtiging. Zo hebt u met een ketenmachtiging 
controle over wie de machtiging gebruikt. 

Hoe weet ik of ik inlog met een machtiging van de IND of met een 
ketenmachtiging via eHerkenning? 
Ziet u onderstaand scherm als u inlogt in Portaal Zakelijk? Dan logt u in met een machtiging 
via de IND. Zodra u een ketenmachtiging gebruikt, ziet u dit scherm niet meer. Vanaf 4 
november 2024 kunt u niet meer via dit scherm inloggen. Een ketenmachtiging is dan 
verplicht om in te loggen namens een andere organisatie. 

https://ind.nl/nl/einde-van-uw-verblijf-in-nederland/nederland-verlaten#verblijfsdocument-pasje-teruggeven-aan-ind
https://www.eherkenning.nl/nl
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Tandheelkundige/tandheelkundig medewerker 
De overkoepelende term tandheelkundige/tandheelkundig medewerker verwijst naar 
iedereen die werkzaam is in de tandheelkunde. Dit kan een tandarts zijn, maar ook een 
mondhygiënist, tandtechnicus, of tandartsassistent. Hun specifieke functie en taken variëren, 
afhankelijk van hun opleidingsniveau en deskundigheid. Voor de beoordeling van de 
aanvraag wil de IND weten wat de  tandheelkundig medewerker precies gaat doen. En of het 
een beroep is waar een BIG-registratie voor nodig is. De kennismigrant moet in het BIG-
register staan om bijvoorbeeld als tandarts aan het werk te kunnen gaan. Dit moet ook als 
deze onder supervisie gaat werken (geclausuleerde inschrijving). Er is geen BIG-registratie 
nodig als de tandheelkundige niet als tandarts aan de slag gaat, maar als tandartsassistent. 

Als u duidelijk aangeeft welk specifiek beroep de kennismigrant gaat uitoefenen zal de 
behandeling van uw aanvraag soepeler verlopen. 

Ketenservice een aantal ochtenden gesloten 
De Ketenservice is een aantal ochtenden gesloten. 

• Dinsdag 26 november van 9.00 tot 13.00 uur 
• Dinsdag 17 december van 9.00 tot 13.00 uur. 

De wachttijden in de middag kunnen hierdoor langer zijn dan normaal. Bel daarom liefst de 
volgende dag of later in de week. Dank voor uw medewerking. 
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