


De medewerkers van de Immigratie- en 
Naturalisatiedienst (IND) hebben in 2007 een 
prestatie van formaat geleverd. Allereerst zijn, 
in goede samenwerking met de gemeenten, 
de reguliere lokettaken van de gemeenten 
overgenomen. Ook de pardonregeling is volgens 
schema uitgevoerd en zal in 2008 afgerond 
worden. Door de vrijwel volledig weggewerkte 
achterstanden hoeft de aanvrager minder lang 
te wachten. Deze goede stappen voorwaarts 
vertalen zich in een mooi rapportcijfer dat we 
in 2007 van onze klanten kregen, namelijk  
een 7 (klanttevredenheidsonderzoek).

In 2008 staan er weer nieuwe uitdagingen op 
de agenda. Zo leggen wij de basis voor een 
nieuw informatievoorzieningsysteem en hopen 
we dat de eerste voordelen van het Modern 
Migratiebeleid zichtbaar worden. De IND blijft 
in beweging, op weg naar een organisatie die 
“bij de tijd” is en blijft!



Regulier

De achterstanden in de voorraden 

van aanvragen voor reguliere  

verblijfsdoelen zijn nagenoeg weg-

gewerkt. Daarnaast is de nieuwe 

instroom bijgehouden en zijn de 

doorlooptijden verkort.

In de loop van 2007 heeft de IND 

op 9 locaties in Nederland loketten 

ingericht voor reguliere verblijfs-

doelen. Hiermee heeft de IND de 

lokettaken van de gemeenten volle-

dig overgenomen. De IND-loketten 

stellen de IND in staat om de klant 

professioneel, klantvriendelijk en 

snel te helpen.

Voor de medewerkers is de work-

shop ‘klant in zicht’ ontwikkeld.  

In deze workshop wordt het onder-

werp klantgerichtheid bespreek-

baar gemaakt.

In 2007 is het project Modern 

Migratiebeleid gestart. In dit pro-

ject werkt de IND, samen met 

onder andere het Ministerie van 

Justitie en de ketenpartners, aan 

het Nederlandse toelatingsbeleid 

van de toekomst. Vooruitlopend op 

de definitieve beleidsnotitie 

Modern Migratiebeleid heeft de 

IND in 2007 al een aantal winst-

punten geboekt. Eén daarvan is de 

gemaakte afspraken met onder-

wijsinstellingen om de aanvragen 

van buitenlandse studenten te ver-

snellen.

De IND heeft de informatielijnen 

voor vragen over reguliere proce-

dures geconcentreerd in Rijswijk en 

Den Bosch. Hierdoor is de telefoni-

sche bereikbaarheid aanzienlijk 

verbeterd.

* In 2007 zijn zeer veel verblijfsdocu-

menten verlengd. Dit verklaart de 

grote toename ten opzichte van 2006. 

Zie ook onder ‘Documenten’.







Asiel

Het aantal asielaanvragen kende in 

2007 schommelingen. In het voor-

jaar daalde het aantal aanvragen 

aanzienlijk. Aan het einde van het 

jaar was er, net als in de rest van 

Europa, sprake van een toename. 

Deze toename is met name veroor-

zaakt door het stijgend aantal asiel-

zoekers afkomstig uit Irak en 

Somalië. Voor beide landen geldt 

categoriale bescherming.

Bij dergelijke schommelingen in de 

instroom van asielzoekers is een 

flexibeler inzet van personeel 

nodig. De integratie van de 

Aanmeldcentrum- (AC) en de 

vervolg- (OC) procedure op één 

locatie kan hiertoe uitkomst  

bieden. In 2007 is (in pilotvorm) 

begonnen met het verkennen van 

de mogelijkheden op dit gebied. 

Naast een efficiëntere en effectie-

vere inzet van mensen en midde-

len, biedt deze AC/OC integratie 

ook de mogelijkheid om klant-

gerichter te werken. Een snellere 

afhandeling betekent immers dat 

de asielzoeker sneller weet waar hij 

aan toe is. 





De IND heeft in 2007 te maken 

gehad met een licht dalende in- en 

uitstroom van gerechtelijke proce-

dures. De voorraad procedures bij 

de rechtbanken is op peil en hier-

door is het werken conform de 

Algemene wet bestuursrecht (Awb) 

mogelijk geworden. Doordat de 

vreemdelingenkamer het beroep 

sneller in behandeling neemt dan 

voorheen kan de doorlooptijd aan-

zienlijk worden bekort. Deze werk-

wijze is nu bij het merendeel van 

de vreemdelingenkamers inge-

voerd.

Door het afnemen van de achter-

standen bij de beslisprocessen is 

het absolute aantal fictieve beroe-

pen in verband met overschrijding 

behandeltermijnen in 2007 

gedaald.

Voor Procesvertegenwoordiging 

zijn de start van de Dienst  

Terugkeer & Vertrek en de  

pardonregeling van grote invloed 

geweest. Beide ontwikkelingen  

vereisten een flexibele inzet van  

de medewerkers.

Procesvertegenwoordiging

In 2007 zijn belangrijke stappen 

gezet ten aanzien van kwaliteits-

verbetering. Voorbeelden zijn een 

geïmplementeerd beoordelings-

kader, intercollegiale toetsing en 

continue sturing op tijdigheid,  

volledigheid en kwaliteit. Ook is op 

verschillende manieren inhoud 

gegeven aan het begrip dienstver-

lening. Door de nadruk te leggen 

op de interne kwalitatieve dienst-

verlening, dragen de medewerkers 

bij aan het uitgangspunt “de aan-

vrager centraal”.





Toelichting begrippen

BMA onderzoek (Bureau Medisch 

Advies)

Een onderzoek naar de gezond-

heidstoestand van een vreemdeling 

die bij de IND een aanvraag tot ver-

blijf heeft ingediend, dan wel bij 

uitzetting te kennen heeft gegeven 

dat reizen medisch niet verant-

woord zou kunnen zijn.

Vergunningen Regulier

Een machtiging tot voorlopig ver-

blijf (mvv) is een inreisvisum voor 

inwoners van de meeste landen 

van buiten de Europese Unie die 

langer dan drie maanden in Neder-

land willen verblijven. Voor een 

verblijf in Nederland korter dan 

drie maanden moet een visum 

worden aangevraagd. Bedrijven en 

onderwijsinstellingen die meer dan 

tien mvv-aanvragen per jaar indie-

nen voor buitenlandse werknemers 

en studenten, kunnen gebruik 

maken van een verkorte aanvraag-

procedure (verkort mvv). Zodra de 

vreemdeling met een mvv Neder-

land is ingereisd moet hij een  

verblijfsvergunning regulier (vvr) 

aanvragen. De vvr moet periodiek 

worden verlengd (verlengingen).

Modern migratiebeleid

Het kabinet wil het reguliere toe-

latingsbeleid ingrijpend herzien 

om snel en slagvaardig te kunnen 

inspelen op behoeften van maat-

schappij en arbeidsmarkt en  

optimaal gebruik te kunnen maken 

van de mogelijkheden die migratie 

biedt.

Ketenpartner

De IND werkt intensief samen met 

verschillende partners, zoals de 

Vreemdelingenpolitie, de Konink-

lijke Marechaussee, de Dienst 

Terugkeer & Vertrek (DT&V), het 

Centraal Orgaan opvang Asielzoe-

kers (COA) en de Internationale 

Organisatie voor Migratie (IOM). 

Elke partner heeft zijn eigen ver-

antwoordelijkheid in het vreemde-

lingenbeleid. Op www.ind.nl vindt 

u meer informatie over onze part-

ners.

Categoriale bescherming

Verlenen van een verblijfsvergun-

ning aan alle asielzoekers uit een 

(deel van een) land waar, naar het 

oordeel van de Staatssecretaris, de 

situatie te onveilig is om terug te 

keren.



AC-OC integratie

Op één locatie beslissen op asiel-

aanvragen binnen de AC-proce-

dure (48 werkuren: geen uitgebreid 

onderzoek nodig) en beslissen in 

de OC of vervolgprocedure  

(6 maanden: wel onderzoek nodig).

Dublinclaim

In de Overeenkomst van Dublin en 

de Verordening (EG) 343/2003 is 

vastgelegd dat het land waar een 

asielzoeker de Europese Unie is in 

gereisd, verantwoordelijk is voor de 

behandeling van de asielaanvraag. 

Dit heeft tot gevolg dat een land 

een Dublinclaim kan indienen bij 

een ander land als een asielzoeker:

-  in een ander land dan het land 

waar hij zijn asielaanvraag heeft 

ingediend de EU is in gereisd, of

-  al eerder in een ander EU-land 

een asielaanvraag heeft inge-

diend.

Dublin claim-in: een terug- of over-

nameverzoek van een ander EU-

land of partnerstaat aan Nederland.

Dublin claim-uit: een terug- of 

overnameverzoek van Nederland 

aan een ander EU-land of partner-

staat.

Werkzaamheden 

Procesvertegenwoordiging

Beroep: als een aanvraag om toe-

lating tot Nederland is afgewezen, 

kan de vreemdeling daartegen in 

beroep gaan bij de rechter van de 

Vreemdelingenkamer.

Voorlopige voorziening: een vreem-

deling kan een voorlopige voorzie-

ning aanvragen als hij de uitspraak 

in zijn beroep- of bezwaarzaak in 

Nederland wil afwachten.

Hoger Beroep: als een asielzoeker 

het niet eens is met de uitspraak 

van de rechter, kan hij in de meeste 

gevallen in hoger beroep bij de 

Raad van State. Ook de IND kan in 

hoger beroep gaan tegen een uit-

spraak van de rechter.

Habeas Corpus (bewaring): een 

vreemdeling die illegaal in Neder-

land is, of een vreemdeling aan wie 

aan de Nederlandse grens toegang 

wordt geweigerd, wordt in bewa-

ring gesteld. Na enige weken moet 

door de rechter worden getoetst of 

de bewaring rechtmatig is. Dit is de 

Habeas Corpus procedure.












